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	Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του ΟΠΣ της ΒτΕ

	



	ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΕΩΣ 

Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ
Πληροφορίες : 210 369 2124
	
	Αθήνα, 29.11.2013



Πρωτ. 11563
Αριθμ.

Διεκπ.    7706
ΟΡΘΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ

της υπ’ αριθμ. 9915/6689/17.10.2013 απόφασης.

ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ
Θέμα: Προκήρυξη ανοικτού δημόσιου διεθνούς διαγωνισμού για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της Βουλής των Ελλήνων, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά.
ΑΠΟΦΑΣΗ

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

Έχοντας υπόψη:

1. τα άρθρα 1, 19, 24, και 149 του Κανονισμού της Βουλής (Μέρος Β), όπως ισχύει. 

2. την οδηγία 2004/18 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 "Περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών", όπως ισχύει.

3. την οδηγία 2007/66 του Συμβουλίου της 11ης Δεκεμβρίου 2007 "για την τροποποίηση των οδηγιών 89/665/ΕΟΚ και 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου, όσον αφορά τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα της σύναψης συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων", όπως ισχύει.

4. το ΠΔ 60/2007 (ΦΕΚ 64Α/16.03.2007) Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ "περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών", όπως ισχύει.

5. τον Κανονισμό (ΕΚ) 1251/30.11.2011 (ΕΕ L 319/43) σχετικά με τα χρηματικά όρια εφαρμογής των οδηγιών 2004/17/ΕΚ,2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ, όπως ισχύει. 

6. το Ν.2286/95 "Περί προμηθειών του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεως συναφών θεμάτων", όπως ισχύει (ΦΕΚ A 14).

7. το ΠΔ 118/2007 "Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου", όπως ισχύει αναλογικά και κατά το μέρος που δεν έρχεται σε αντίθεση με τη διακήρυξη που ακολουθεί (ΦΕΚ Α 150).

8. το Ν. 2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις" (ΦΕΚ Α 247), όπως ισχύει.

9. το Ν.3548/2007 «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 68).

10. το Ν.4152/2013 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής νόμων 4046, 4093/2012 και 4127/2013» (ΦΕΚ Α 107).

11. το Ν.3886/2010 "Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων - Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L76), όπως τροποποιήθηκαν με την Οδηγία 2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 11ης Δεκεμβρίου 2007 (L335)" (ΦΕΚ Α' 173/30.09.2010), όπως ισχύει.

12. την ανάγκη της Βουλής για την ανάδειξη αναδόχου που θα αναλάβει να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της Βουλής των Ελλήνων, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, σύμφωνα με το από 03.10.2013 υπηρεσιακό σημείωμα και τις τεχνικές προδιαγραφές και απαιτήσεις της Δ/νσης Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών της Βουλής για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Βουλής των Ελλήνων.
13. την υπό Κ.Α. 0869 γραμμένη πίστωση στον προϋπολογισμό της Βουλής οικονομικού έτους 2013.

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ

ανοικτό δημόσιο διεθνή διαγωνισμό, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της Βουλής των Ελλήνων. Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με τα συνημμένα τεύχη δημοπράτησης. Η προκήρυξη θα αποσταλεί για δημοσίευση στην Υπηρεσία Επίσημων Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στο τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως και στον Ελληνικό Τύπο. Θα αναρτηθεί δε στην ιστοσελίδα της Βουλής των Ελλήνων.

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

    ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ - ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ Ι. ΜΕΪΜΑΡΑΚΗΣ

Κοινοποίηση :  

1. Γραφείο Προέδρου Βουλής

2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα

3. Προϊστάμενο Γενικής Δ/νσης Διοικητικής Υποστηρίξεως

4. Τμήμα Προϋπολογισμού

5. Τμήμα Προμηθειών (x2 Ψαρουδάκης Στ.)

6. Δ/νση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών

Ψαρουδάκης Σταύρος_1623_OPS
PSA 19/11/2013

-ΟΡΘΗ ΕΠΑΝΑΛΗΨΗ-
ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΑΨΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΜΕ ΤΙΤΛΟ
«ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ»

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ:
ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

CPV:
 72260000-5  - Υπηρεσίες σχετιζόμενες με λογισμικά
ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ:
Τριακόσιες χιλιάδες ευρώ (300.000€), πλέον ΦΠΑ 23% εξήντα εννέα χιλιάδες ευρώ (69.000€), ήτοι τριακόσιες εξήντα εννέα χιλιάδες ευρώ (369.000€), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23% 


πλέον διακόσιες δέκα χιλιάδες ευρώ (210.000 €), πλέον ΦΠΑ 23% σαράντα οκτώ χιλιάδες τριακόσια ευρώ (48.300€) σε περίπτωση ενεργοποίησης δικαιώματος προαίρεσης, ήτοι χρονική παράταση της ισχύος της σύμβασης για ένα (1) έτος, ήτοι δώδεκα (12) μήνες ή/και ποσοτικής αύξησης του φυσικού αντικειμένου της σε ποσοστό 20%, ήτοι οκτώ (8) ανθρωπομήνες εντός του αρχικού συμβατικού χρόνου της.

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ:
Χρονική παράταση ισχύος της σύμβασης για ένα (1) έτος, ήτοι δώδεκα (12) μήνες ή/και ποσοτική αύξηση του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης κατά ποσοστό 20%, ήτοι οκτώ (8) ανθρωπομήνες εντός του αρχικού συμβατικού χρόνου της. 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ:
ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ
	ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

	Ημερομηνία: 28 Ιανουαρίου 2014
	Ημέρα: Τρίτη
	 Ώρα : 11:00

	ΤΟΠΟΣ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Βουλή των Ελλήνων 
Λεωφ. Βασ. Σοφίας 11, 106 71 Αθήνα (αίθουσα 420, 4ος  όροφος)


	ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ
	Η πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφορά

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ αποστολής προκήρυξης στην ΕΕΕΕ
	Τετάρτη 04 Δεκεμβρίου 2013

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ δημοσίευσης προκήρυξης στο ΦΕΚ
	Παρασκευή 13 Δεκεμβρίου 2013

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ανάρτησης στην ιστοσελίδα της ΒτΕ
	Τετάρτη 04 Δεκεμβρίου 2013


ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

6ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ


7ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ


7ΟΡΙΣΜΟΙ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ


9ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α : ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ


9Α.1. ΣΚΟΠΟΣ, ΣΤΟΧΟΙ, ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ


11Α.2. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΤΗΣ ΒτΕ


13Α.3. ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ ΟΠΣ ΤΗΣ ΒτΕ


18Α.4. ΠΑΡΑΛΛΗΛΑ ΣΧΕΔΙΑΖΟΜΕΝΑ ΕΡΓΑ ΣΥΝΑΦΗ ΜΕ ΤΟ ΔΗΜΟΠΡΑΤΟΥΜΕΝΟ


18ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


18Β.1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


20Β.2. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ


38Β.3. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ - ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ


40Β.4. ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ


40Β.5. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ


41Β.6. ΝΟΜΙΚΟ ΚΑΙ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


42Β.7. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


42Β.8. ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ


43ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


43Γ.1. ΤΡΟΠΟΣ ΛΗΨΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


43Γ.2. ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ


44Γ.3. ΔΙΚΑΙΟΥΜΕΝΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ


44Γ.4. ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ


47Γ.5. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ – ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ


51Γ.6. ΕΠΙΚΛΗΣΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΡΙΤΩΝ


51Γ.7. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


52Γ.8. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ - ΣΥΝΤΑΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ


53Γ.9. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ – ΣΥΝΤΑΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ


54Γ.10. ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


54ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ : ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


54Δ.1. ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


55Δ.2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


56Δ.3. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ


59Δ.4. ΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗ ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ


59Δ.5. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ


61Δ.6. ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ


65Δ.7. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ


67Δ.8. ΕΝΝΟΜΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ


68Δ.9.  ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ


68Δ.10. ΣΥΝΑΨΗ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ  – ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ


69Δ.11. ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ


70ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ:


71ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ


80ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ


81ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ


85ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ


87ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε: Εφαρμογές Λογισμικού προς Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη


133ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ : ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ




	ΣΥΝΟΠΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

	ΤΙΤΛΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Παροχή Υπηρεσιών Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης του ΟΠΣ της Βουλής των Ελλήνων

	ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ
	Βουλή των Ελλήνων (ΒτΕ)

	ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
	Βουλή των Ελλήνων (ΒτΕ)

	ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ
	Το Έργο βαρύνει τον Κ.Α.0869 του προϋπολογισμού της Βουλής των Ελλήνων

	ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ 
	Βουλή των Ελλήνων 


	ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Υπηρεσία 

Ταξινόμηση κατά CPV : 
72260000-5 Υπηρεσίες σχετιζόμενες με λογισμικά 

	ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ
	Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφορά

	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Τριακόσιες χιλιάδες ευρώ (300.000€), μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23% ύψους εξήντα εννέα χιλιάδων ευρώ (69.000€), ήτοι
τριακόσιες εξήντα εννέα χιλιάδες ευρώ (369.000€), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%, 
πλέον διακόσιες δέκα χιλιάδες ευρώ  (210.000 €), μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23% ύψους σαράντα οκτώ χιλιάδων τριακοσίων ευρώ (48.300€), σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης, ήτοι χρονικής παράτασης της ισχύος της σύμβασης για ένα (1) έτος, ήτοι δώδεκα (12) μήνες ή/και ποσοτικής αύξησης του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης κατά ποσοστό 20%, ήτοι οκτώ (8) ανθρωπομήνες εντός του αρχικού συμβατικού χρόνου της.

	ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ
	Χρονική παράταση της ισχύος της σύμβασης για ένα (1) έτος, ήτοι δώδεκα (12) μήνες ή/και ποσοτική αύξηση του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης κατά ποσοστό 20%, ήτοι οκτώ (8) ανθρωπομήνες εντός του αρχικού συμβατικού χρόνου της.

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
	Είκοσι πέντε (25) μήνες από την υπογραφή της.

	ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ
	Δευτέρα 20  Ιανουαρίου 2014

	ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Δευτέρα 27 Ιανουαρίου 2014 και ώρα 13:30

	ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ, Βασ. Σοφίας 11, ΤΚ 106 71 Αθήνα, Τμήμα Γραμματείας, 3ος όροφος, γραφ. 305.

	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
	Τρίτη 28 Ιανουαρίου 2014 και ώρα 11:00


	ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ

	ΕΕ
	Ευρωπαϊκή Ένωση

	ΕΕΕΕ
	Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

	ΕΟΧ
	Ευρωπαϊκός Οικονομικός Χώρος

	ΕΣΠΑ
	Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

	ΕΥΔ 
	Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης 

	ΝΠΔΔ 
	Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου 

	ΝΠΙΔ
	Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου 

	ΟΠΣ
	Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα 

	ΔΠΝΤ
	Διεύθυνση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών

	ΒτΕ

	Βουλή των Ελλήνων

	ΕΠΕ
	Επιτροπή Παρακολούθησης Εκτέλεσης της σύμβασης

	ΚΩΚ
	Κανονικές ώρες κάλυψης: Το χρονικό διάστημα από 9.00 πμ έως 17.00μμ  για τις εργάσιμες ημέρες

	ΕΩΚ
	Επιπλέον ώρες κάλυψης: Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα


	ΟΡΙΣΜΟΙ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ

	Ανάδοχος
	Ο προσφέρων που θα επιλεγεί και θα κληθεί να υπογράψει τη σύμβαση

	Αναθέτουσα Αρχή
	Η Βουλή των Ελλήνων

	Διακήρυξη
	Το παρόν έγγραφο με το σύνολο των πινάκων, κεφαλαίων και παραρτημάτων του, που εκδίδεται για τους υποψηφίους διαγωνιζόμενους από την Αναθέτουσα Αρχή και περιέχει την περιγραφή του αντικειμένου και τις προϋποθέσεις με βάση τις οποίες διενεργείται ο διαγωνισμός

	Επίσημη γλώσσα του διαγωνισμού
	Η ελληνική

	Έργο
	Το δημοπρατούμενο αντικείμενο της παρούσας σύμβασης.

	Προϋπολογισμός 
	Η εκτιμώμενη από την Αναθέτουσα Αρχή δαπάνη για την εκτέλεση της σύμβασης

	Σύμβαση
	Το συμφωνητικό που θα υπογραφεί μεταξύ των συμβαλλομένων μερών 

	Συμβατικά τεύχη
	α. η Σύμβαση

β. η  Προσφορά του Αναδόχου

γ. η Διακήρυξη 

	Συμβατικό Τίμημα
	Το συνολικό πληρωτέο τίμημα της σύμβασης. 


ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α : ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Α.1. ΣΚΟΠΟΣ, ΣΤΟΧΟΙ, ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

1. ΣΚΟΠΟΣ  ΚΑΙ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Σκοπός του παρόντος έργου είναι η ανάδειξη αναδόχου που θα αναλάβει να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ και των προϊόντων Oracle και Πάπυρος. Η διάρκεια παροχής των ανωτέρω υπηρεσιών ορίζεται σε 25 μήνες με δικαίωμα χρονικής παράτασης της ισχύος της σύμβασης για ένα (1) έτος, ήτοι δώδεκα (12) μήνες ή/και ποσοτικής αύξησης του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης κατά ποσοστό 20%, ήτοι οκτώ (8) ανθρωπομήνες εντός του αρχικού συμβατικού χρόνου της. 
Το ΟΠΣ της ΒτΕ αποτελείται από ένα σύνολο εξειδικευμένων εφαρμογών που συνιστούν δύο γενικότερες κατηγορίες α) τις εφαρμογές υποστήριξης του Κοινοβουλευτικού Έργου της ΒτΕ και β) τις εφαρμογές υποστήριξης του Διοικητικού Έργου της ΒτΕ. Όλες οι εφαρμογές είναι εγκατεστημένες και λειτουργούν παραγωγικά πλέον των έξι (6) ετών. Σήμερα, η συντήρηση και υποστήριξη τους, παρέχεται μέσω συμβολαίου παροχής υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης από την εταιρία που είχε αρχικά αναλάβει το έργο ανάπτυξης του ΟΠΣ της ΒτΕ.

Στο πλαίσιο της παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης, ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να αποκαθιστά άμεσα όλα τα σφάλματα και τις δυσλειτουργίες που παρουσιάζονται,  να επεκτείνει και να αναπροσαρμόζει τη λειτουργικότητα των εφαρμογών,  να βελτιώνει την απόδοση, την ευχρηστία και τη διαλειτουργικότητά τους, να προβλέπει τυχόν κινδύνους και να φροντίζει για την έγκαιρη αντιμετώπισή τους, να επιλαμβάνεται των θεμάτων ασφάλειας και ακεραιότητας των δεδομένων, να μεταφέρει τεχνογνωσία σε στελέχη της ΒτΕ,  να επικοινωνεί αποτελεσματικά με την ΔΠΝΤ και την ΕΠΕ για την ανασκόπηση των πεπραγμένων του έργου και τον προγραμματισμό των ενεργειών για την επίτευξη των στόχων του έργου.

Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να επιμεληθεί με ιδιαίτερη προσοχή τις απαιτήσεις του έργου, να τεκμηριώσει αναλυτικά και με σαφήνεια με ποιούς τρόπους, μηχανισμούς, στελέχη και μεθοδολογίες σκοπεύει να προσεγγίσει και να υλοποιήσει το έργο. 

2. ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΟΦΕΛΗ

Η επιτυχία του έργου εκτείνεται πέρα από τα στενά όρια της παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης, σε παροχή υπηρεσιών εγγυημένης ποιότητας βάσει σαφώς προδιαγεγραμμένων χαρακτηριστικών που θα επιτρέπουν τη διατήρηση υψηλών επιπέδων διαθεσιμότητας των εφαρμογών, υψηλού επιπέδου ποιότητας υποστήριξης, διατήρηση και ενίσχυση  της επιχειρησιακής ικανότητας του πληροφοριακού περιβάλλοντος της ΒτΕ. 

Ειδικότεροι στόχοι του έργου είναι μεταξύ άλλων:

· Η παροχή αποτελεσματικής επανορθωτικής συντήρησης των εφαρμογών, με την άμεση παρέμβαση των τεχνικών του αναδόχου και την ταχεία επίλυση των εμφανιζομένων σφαλμάτων και δυσλειτουργιών στα δεδομένα και στα προγράμματα των εφαρμογών

· Η αποτελεσματική προσαρμογή της λειτουργικότητας των εφαρμογών, προκειμένου να εναρμονίζονται με το εκάστοτε ισχύον θεσμικό και νομικό καθεστώς και τις εκάστοτε επιχειρησιακές απαιτήσεις της ΒτΕ.
· Η εξασφάλιση της συντηρησιμότητας των εφαρμογών και της επεκτασιμότητας του ΟΠΣ της ΒτΕ με την υιοθέτηση και εφαρμογή διεθνών προτύπων , δομημένων μεθοδολογιών και βέλτιστων πρακτικών 

· Η διασφάλιση της ακεραιότητας και της ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών και η βελτιστοποίηση της απόδοσης και των χρόνων απόκρισης

· Η επαύξηση της λειτουργικότητας και της ολοκλήρωσης των εφαρμογών με την αναγνώριση και υλοποίηση βέλτιστων ροών εργασίας και σημείων διασύνδεσής τους με εσωτερικά ή εξωτερικά του ΟΠΣ υποσυστήματα. 

· Η αποτελεσματική ανάλυση δεδομένων και παραγωγή κατάλληλων στατιστικών για την έγκυρη και έγκαιρη ικανοποίηση σε απαιτήσεις για πληροφόρηση

· Η μεταφορά τεχνογνωσίας σε στελέχη της ΒτΕ για τη χρήση, τη διαχείριση και την υποστήριξη του ΟΠΣ 

Τα αναμενόμενα οφέλη από την υλοποίηση του έργου περιλαμβάνουν:

· Αδιάλειπτη λειτουργία των εφαρμογών και υψηλή διαθεσιμότητα των υπηρεσιών.

· Παροχή διαρκούς και καλής ποιότητας τεχνικής υποστήριξης

· Απρόσκοπτη και αποτελεσματική λειτουργία των υπηρεσιών της  ΒτΕ

· Διατήρηση και ενίσχυση της επιχειρησιακής ικανότητας του πληροφοριακού περιβάλλοντος της ΒτΕ

· Αναβάθμιση δεξιοτήτων των στελεχών της ΒτΕ

3.  ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Οι κρίσιμοι παράγοντες για την επιτυχή ολοκλήρωση και επίτευξη των στόχων του έργου καθώς και τα μέτρα που πρέπει να αναληφθούν από τον ανάδοχο ή/και από τη ΒτΕ για την ελαχιστοποίηση των κινδύνων που ελέγχονται άμεσα ή έμμεσα από τους ίδιους και συντελούν στην εύρυθμη υλοποίηση του έργου, συνοψίζονται στον πίνακα που ακολουθεί.

	Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας
	Σχετικές Ενέργειες Αντιμετώπισης

	Η διασφάλιση υψηλής διαθεσιμότητας των εφαρμογών.
	Τήρηση τεχνικών προδιαγραφών  εκτέλεσης του έργου – Τήρηση αποδεκτών χρονικών ορίων παροχής υπηρεσιών.

	Η διασφάλιση διαρκούς και καλής ποιότητας τεχνικής υποστήριξης.
	Τήρηση τεχνικών προδιαγραφών  εκτέλεσης του έργου, τεχνική επάρκεια αναδόχου, αποτελεσματικό σχήμα διοίκησης έργου.

	Η άμεση ανταπόκριση του αναδόχου στα αιτήματα της ΒτΕ και στις απαιτήσεις του έργου.
	Στελεχιακή πληρότητα ομάδας έργου του αναδόχου.

	Διαρκής συνεργασία του αναδόχου με τη ΒτΕ, διασφάλιση της απρόσκοπτης επικοινωνίας καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου. 
	Σύσταση ΕΠΕ από τη ΒτΕ, συχνές συναντήσεις μεταξύ ΒτΕ και του αναδόχου.

	Η πληρότητα και η ποιότητα υπηρεσιών μεταφοράς τεχνογνωσίας
	Στελεχιακή πληρότητα και τεχνική επάρκεια ομάδας έργου αναδόχου

	Συντηρησιμότητα του συστήματος.
	Τήρηση τεχνικών προδιαγραφών  εκτέλεσης του έργου, υιοθέτηση διεθνών προτύπων , δομημένων μεθοδολογιών και βέλτιστων πρακτικών  κατά την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης  και τεχνικής υποστήριξης.

	Τήρηση χρονοδιαγραμμάτων και προδιαγραφών εκτέλεσης του έργου.
	Υποβολή αναφορών προόδου.


Επισημαίνεται ότι οι παραπάνω κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του έργου είναι ενδεικτικοί. 

Α.2. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΤΗΣ ΒτΕ

Η ΒτΕ είναι ο κορυφαίος δημοκρατικός θεσμός, μέσω του οποίου αντιπροσωπεύεται ο λαός δια των βουλευτών. Η οργάνωση και λειτουργία της Βουλής, οι διαδικασίες του νομοθετικού έργου, οι διαδικασίες του κοινοβουλευτικού ελέγχου και οι λοιπές αρμοδιότητες και λειτουργίες της αποτυπώνονται στον Κανονισμό της Βουλής (Μέρος Α-Κοινοβουλευτικό). 
1. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΣ ΒτΕ

Η ΒτΕ διαρθρώνεται εσωτερικά σε επί μέρους διοικητικές μονάδες, με δικό τους προσωπικό και με διαφορετικά καθήκοντα και λειτουργίες. Ο Πρόεδρος της Βουλής προΐσταται όλων των υπηρεσιών της και ασκεί τις αρμοδιότητες που παρέχονται σε αυτόν από το Σύνταγμα, τον Κανονισμό της Βουλής και τους νόμους. 

Παρατίθεται το οργανόγραμμα της Βουλής, όπως αυτό διαμορφώθηκε τον Οκτώβριο του έτους 2013 και με κάθε επιφύλαξη για ενδεχόμενες τροποποιήσεις που έχουν επέλθει ή θα πραγματοποιηθούν μετά τη δημοσίευση της παρούσας προκήρυξης.
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2. ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ Δ/ΝΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

Η Δ/νση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών (ΔΠΝΤ), είναι η οργανική μονάδα της ΒτΕ, που παρέχει υπηρεσίες ψηφιακής τεχνολογίας προς όλες τις Μονάδες και τα Μέλη του Ελληνικού Κοινοβουλίου. Έχει ως αποστολή την προώθηση, την εισαγωγή και την εφαρμογή των νέων τεχνολογιών, με γνώμονα την αποδοτικότερη και αποτελεσματικότερη ψηφιακή σύγκλιση της λειτουργίας της Βουλής των Ελλήνων και την υλοποίηση της Εθνικής Στρατηγικής της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (eGovernment).

Στο πλαίσιο αυτό, η ΔΠΝΤ είναι αρμόδια για:

· την υιοθέτηση και ενσωμάτωση των νέων προϊόντων των Tεχνολογιών της Πληροφορικής & των Επικοινωνιών (ΤΠΕ), καθώς και την εισαγωγή "βέλτιστων πρακτικών" (best practices) στις επιτελούμενες διεργασίες, 

· την οργάνωση, το συντονισμό και την ενημέρωση των παραγόμενων ή τηρούμενων σε ηλεκτρονική μορφή δεδομένων από τις συνεδριάσεις της Βουλής των Ελλήνων και των Επιτροπών της,

· την επίβλεψη και την παρακολούθηση της εύρυθμης λειτουργίας των υπολογιστικών συστημάτων και των δικτύων της ΒτΕ και ιδίως του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (Ο.Π.Σ.) αυτής,

· τη σύνταξη μελετών και προγραμμάτων εκσυγχρονισμού της ΒτΕ σε θέματα πληροφορικής και τεχνολογιών.

H ΔΠΝΤ ευρίσκεται υπό την επιστημονική εποπτεία του Επιστημονικού Συμβουλίου της ΒτΕ και συγκροτείται από τα εξής τμήματα:  

Α) Τμήμα Διοικητικών και Οικονομικών Εφαρμογών, Β) Τμήμα Εφαρμογών Κοινοβουλευτικού Έργου, Γ) Τμήμα Υπολογιστικών Συστημάτων και Δικτύων  και Δ) Τμήμα Διαδικτυακών Εφαρμογών

Η Διεύθυνση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών συμμετέχει στην υλοποίηση του παρόντος  έργου με στόχο:

· την αποτελεσματική επίβλεψη και τον έλεγχο της προόδου του έργου

· την ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών (πληρότητα, ακρίβεια, απόδοση, ευκολοχρησία,  κλπ)

· την εξασφάλιση της μελλοντικής αυτοδυναμίας της, τόσο στην υποστήριξη όσο και στην εξέλιξη του Πληροφοριακού Συστήματός της

Α.3. ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ ΟΠΣ ΤΗΣ ΒτΕ
Το ΟΠΣ της ΒτΕ  αποτελεί ένα εκτεταμένο σύστημα εφαρμογών που υποστηρίζει σχεδόν όλες τις δραστηριότητές της. Στο παράρτημα Ε της παρούσας με τίτλο «Εφαρμογές Λογισμικού προς Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη» παρατίθενται οι εφαρμογές που συνθέτουν το ΟΠΣ της ΒτΕ καθώς και η λειτουργική περιγραφή κάθε μίας εξ’ αυτών. 

Ακολουθεί συνοπτική αποτύπωση των χαρακτηριστικών του ΟΠΣ της ΒτΕ:

· Βασίζεται σε αρχιτεκτονική client-server 

· Συντίθεται από εφαρμογές οικονομικής και διοικητικής διαχείρισης, καθώς και εφαρμογές διαχείρισης εγγράφων 
· Υποστηρίζει παραγωγικά ψηφιακή υπογραφή (πλήθος χρηστών πλέον των 70)
· Υποστηρίζει ροές εργασίας (work flows) 
· Υποστηρίζει εξαγωγή δεδομένων σε μορφή XML 
· Παρουσιάζει εξαιρετικά υψηλό βαθμό ολοκλήρωσης όλων των εφαρμογών
· Διαχειρίζεται όγκο δεδομένων που ξεπερνά τα 1.7 ΤΒ. Εκτιμάται ότι μέχρι το τέλους του 2013, ο όγκος αυτός θα πλησιάζει τα 2.0 ΤΒ 

· Διαχειρίζεται συνδυαστικά (μεγάλου όγκου) formatted data και data μορφής multimedia,

· Αξιοποιεί το σύστημα RDBMS της Oracle ver.9i στο οποίο τηρούνται όλα τα δεδομένα του ΟΠΣ (formatted και κάθε άλλου τύπου)
· Εξυπηρετεί περί τους πεντακοσίους (500) χρήστες κατανεμημένους στα εννέα (9) κτήρια της ΒτΕ, ενώ κατά την ημερήσια λειτουργία του, καταγράφηκαν ως ταυτόχρονα συνδεδεμένοι (concurrent, ενεργά connections στη Βάση Δεδομένων) περί τους 200 χρήστες με αποδεκτό χρόνο απόκρισης.
Οι εφαρμογές του ΟΠΣ της ΒτΕ έχουν αναπτυχθεί και λειτουργούν στα παρακάτω τεχνικά περιβάλλοντα :

Περιβάλλον 1 :

· Client :  Win7, Windows XP

· Ανάπτυξη : Power Builder

Περιβάλλον 2 :
· Client :  Win7, Windows XP
· Ανάπτυξη : Oracle Developer 2000, VB, .Net, Crystal Reports
Περιβάλλον 3 :

· Client :  Win7, Windows XP

· Ανάπτυξη : Document Management System ΠΑΠΥΡΟΣ, VB, .Net, Crystal Reports, C++, PHP, Java

Για τις ανάγκες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του ΟΠΣ της ΒτΕ ο πηγαίος κώδικας των εφαρμογών είναι διαθέσιμος στα συστήματα της Βουλής.
Το ΟΠΣ της ΒτΕ λειτουργεί σε κεντρικά υπολογιστικά συστήματα (SERVERS) τεχνολογίας RISC, που βρίσκονται σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) και στα οποία έχει συνδεθεί σύστημα δίσκων τεχνολογίας Disk Array κατηγορίας SAN (Storage Area Network) αρχιτεκτονικής RAID5, καθώς και μονάδα Βιβλιοθήκης Ταινιών, για την λήψη των αντιγράφων ασφαλείας.

[image: image2.png]OINZ-Epappoyés: SERVERS & STORAGE

(backup uni)

OIS - IIEPIBAAAON TIAPATQIKHE HEPIBAAAON EKTIAIAEYSHS,
AEITOYPTIAS (High Availability) ANATITYZHE & EAETXOY
Teep EQAPMOrON
BULL ESCALA BULL ESCALA BULL ESCALA
PLA0OR-N PLAGOR-N PLA0OT
08: AIX 05: AIX fra
active passive
[=]
= =
= =i
= =)
TANYPOS TIATIYPOY.
SERVICES SERVICES.
(in active (i passive status) DISK STORAGE
status) RAID S
Bull FC4500
DISK STOR:
¥ o e | RAID 5 configuraton
Il -ORACLE 9
~ONIX tabes
Bull Neo2000
Tape Library Oz D Files





Τα χαρακτηριστικά του συστήματος αυτού περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα:

[image: image3.emf]Ποσότητα Παρατηρήσεις

ESCALA NODE PL600R 2

INDICATOR SYSTEM PL600R PACKAGE 1

CPU BOARD WITH 2 RS64-4@600MHZ - 4MB L2 CACHE 2

DRAWER STORAGE WITH POWER REDUNDANCY 2

MEMORY BOARD, 16 POSITION 2

512MB SDRAM MEMORY MODULE 8

32X SCSI-2 INT. CD-ROM DRIVE   2

PCI 64-B OPT. FIB.CHANNEL ADAP 4

PCI DUAL CHANNEL ULTRA3 SCSI ADAPTER 3

18,2 GB ULTRA3 SCSI DISK DRIVE (1"/10KRPM) 4 2 PER SYSTEM

20/40GB INTERNAL 4MM DAT TAPE DRIVE 2

12/24GB INT. 4MM DAT TAPE DRV 1

MEMORY:

2 GB/SERVER

ΚΕΝΤΡΙΚΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 


[image: image4.emf]ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ DASD Ποσότητα Παρατηρήσεις

256MB CACHE MEMORY (2*128MB) FOR DAS FIBRE 2

DAS4500 RAID SUBSYS. RACK 10 SLOTS (REDUNDANT) 1

DAS4500 DAE SUBSYS. RACK 10 SLOTS (REDUNDANT) 4

36GB RAID FIBRE DISK (15000RPM) FOR DAS 40

17,1GB RAID FIBRE DISK (15000RPM) FOR DAS 9

STANDBY POWER SUPPLY (DAS4xxx) 1

RACK MOUNT OPTION (DAS57XX) 1

DAS available  

capacity :

more than 2TB


[image: image5.emf]Ποσότητα Παρατηρήσεις

GIGABIT ETH-SX PCI ADPTR 4

POWER SUPPLY TYPE EUROPE  1

Redundant Power Supply CEC (5EIA) 2

Redundant Power Supply I/O Drawer (5EIA) 2

ADDL POWER DISTRIBUTION UNIT 3

ΛΟΙΠΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

Redundant Power 

Supply PER 

System


[image: image6.emf]Ποσότητα

Bull LXN2000 26 SLOTS 2 DLT8000 LVD SCSI 1

BRONZE MAINTENANCE LEVEL 1

CABLE SCSI 5M 68VHD-M/68VHD-M 4

TAPE LIBRARY


[image: image7.emf]Ποσότητα

AIX V4.3 USER'S & MANAGEMENT DOC PACKAGE - ENGLISH 2

AIX V4.3 PROGRAMMING DOC PACKAGE 2

AIX V4.3 COMMAND REFERENCE DOC PACKAGE 2

HW+BASIC SW DOC. SET - ENGLISH 1

BASIC HW DOCUMENTATION FOR EPC 1

BASIC HARDWARE DOCUMENTATION FOR PL600R 1

ATF FOR DAS 2

AIX(TM) BONUS PACK 2

AIX 5.1 Expansion Pack for Server 1

CLUSTER NODE MGT LICENSE 2

AIX 4.3 HYPERTEXT INF. BASE LIB 2

NAVISPHERE AGENT 2

NAVISPHERE MANAGER/NT (INITIAL) 1

HW+BASIC SW DOC. LANG - ENGLISH 2

HACMP ES V4.4 - CLASS E LICENCE 2

HACMP ES V4.4 LIBRARY 1

Performance Toolbox  V3.0 (licence + media & doc) 1

Performance AIDE  V3.0 3

C V5.0 INIT. USER(MEDIA) 2

SERVEREXPRESS 2.0 DEV KIT (1 USER + M&D) 2

SERVEREXPRESS 2.0 DOCUMENTATION 2

DOC.LANGUAGE-ENGLISH 1

NBACKUP SERVER AIX LIC-TIERS 3 2

NBU LIB.HOSTED DRIVE SUPPORT LIC. 2

NETBACKUP SERVER UNIX MED&DOC. 1

ORDER IN SYSTEM MODE 1

NBU.SHARED STORAGE OPTION 2

Λ Ο Γ Ι Σ Μ Ι Κ Ο


Παράλληλα χρησιμοποιείται ένα μικρότερο υπολογιστικό σύστημα (SERVER ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ) για την ανάπτυξη εφαρμογών, τις δοκιμές και τις εκπαιδεύσεις των χρηστών, δηλαδή στο στάδιο πριν τεθεί κάποια εφαρμογή σε παραγωγική λειτουργία. 

Τα χαρακτηριστικά του συστήματος αυτού περιγράφονται στον παρακάτω πίνακα :

[image: image8.emf]Ποσότητα

ESCALA PL400T SYSTEM 1

CPU BOARD WITH 2 RS64-3@450MHZ - 4MB L2 CAC 1

256MB SDRAM MEMORY MODULE 4

MEMORY BOARD, 16 POSITION 1

PCI ENH. ULTRA SCSI DIF. ADAPT 1

18,2 GB ULTRA3 SCSI DISK DRIVE (1"/10KRPM) 5

32X SCSI-2 INT. CD-ROM DRIVE 1

20/40GB INTERNAL 4MM DAT TAPE DRIVE 1

40/80GB EXTERNAL DLT DRIVE 1

KIT SCSI FOR 6 HOT SWAP DISKS (EXT. PORT) 1

KIT ULTRA3 SCSI RAID (FOR  HOT SWAP DISKS) 1

2M SCSI-2 CBL (68MD/68MD) 1

GIGABIT ETH-SX PCI ADPTR 2

 ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ & ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 


Υφιστάμενο αδειοδοτικό σχήμα προϊόντων Oracle
	α/α
	Περιγραφή Προϊόντος

	1
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

	2
	Diagnostics Pack - Processor Perpetual

	3
	Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual

	4
	Internet Developer Suite - Named User Perpetual

	5
	Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual

	6
	Programmer - Named User Perpetual

	7
	Tuning Pack - Processor Perpetual

	8
	Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual


Υφιστάμενες άδειες προϊόντος «Πάπυρος» 
	Προϊόντα Πάπυρος (Millennium 3) 
(Επιχειρησιακή έκδοση)
	Όνομα Είδους
	Τύπος
	Πλήθος αδειών

	Σύστημα Διαχείρισης Εγγράφων
	ΠΑΠΥΡΟΣ Μ3 EE SVR ΙDM
	Server License
	1

	Διαχείριση εγγράφων Συν 
(Περιλαμβάνει: Ροή εργασιών)
	ΠΑΠΥΡΟΣ Μ3 ΕE IDM PLS
	User License
	500

	Σχεδίαση δομών αρχειοθέτησης
	ΠΑΠΥΡΟΣ Μ3 ΕE DSNR IDM
	IDM Designer
	1

	Σχεδίαση σεναρίων ροής εργασιών βάσης
	ΠΑΠΥΡΟΣ Μ3 ΕE DSNR WRKFLW basis
	Workflow Designer
	1

	Σύστημα Δημοσιοποίησης εγγράφων στο Web
	ΠΑΠΥΡΟΣ Μ3 ΕE SVR WEB
	Server module
	1

	Αυθεντικοποίηση εγγράφων με χρήση ψηφιακών πιστοποιητικών
	ΠΑΠΥΡΟΣ Μ3 ΕE ADC
	User License
	41


Α.4. ΠΑΡΑΛΛΗΛΑ ΣΧΕΔΙΑΖΟΜΕΝΑ ΕΡΓΑ ΣΥΝΑΦΗ ΜΕ ΤΟ ΔΗΜΟΠΡΑΤΟΥΜΕΝΟ 
ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΥΠΟΔΟΜΗΣ
Η Κεντρική Υπολογιστική Υποδομή έχει την δομή, όπως αυτή έχει αποτυπωθεί στην Παράγραφο Α.3. ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΥΠΟΔΟΜΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ ΟΠΣ ΤΗΣ ΒτΕ. 
Για να ενισχυθεί και να διασφαλιστεί η εύρυθμη λειτουργία των συστημάτων που υποστηρίζουν το ΟΠΣ της, η ΒτΕ προτίθεται να προβεί σε προμήθεια και εγκατάσταση νέων εξυπηρετητών,  δικτυακών υποδομών και βασικού λογισμικού (Λειτουργικό Συστήματος, Λογισμικό Διαχείρισης κα),  με σκοπό την αντικατάσταση του παλαιότερου εξοπλισμού, την αντιμετώπιση του κορεσμού του και την μεγιστοποίηση της παρεχόμενης διαθεσιμότητας με την ολοκλήρωση των υπαρχουσών υποδομών. Στην περίπτωση αυτή, οι υπηρεσίες που δημοπρατούνται με την παρούσα θα χρησιμοποιηθούν στο νέο εξοπλισμό.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Β.1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού είναι η ανάδειξη αναδόχου που θα αναλάβει να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της Βουλής των Ελλήνων επί είκοσι πέντε (25) μήνες, με δικαίωμα χρονικής παράτασης της ισχύος της σύμβασης για ένα (1) έτος, ήτοι δώδεκα (12) μήνες ή/και ποσοτικής αύξησης του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης κατά ποσοστό 20%, ήτοι οκτώ (8) ανθρωπομήνες εντός του αρχικού συμβατικού χρόνου της. 
1. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

Οι υπηρεσίες συντήρησης διακρίνονται σε υπηρεσίες προληπτικής, επανορθωτικής και  προσαρμοστικής συντήρησης του ΟΠΣ της ΒτΕ. Οι εν λόγω υπηρεσίες έχουν ως στόχο: α) τον προληπτικό έλεγχο και τον εντοπισμό τυχόν σφαλμάτων και δυσλειτουργιών στις εφαρμογές του ΟΠΣ της ΒτΕ και στα προϊόντα Oracle και Πάπυρος β) στη διόρθωση σφαλμάτων και δυσλειτουργιών που εμφανίζονται κατά την παραγωγική λειτουργία των ως άνω εφαρμογών και γ) σε λειτουργική προσαρμογή των εφαρμογών, των διεπαφών τους και της δομής της βάσης δεδομένων. 
Ειδικά για τα προϊόντα λογισμικού Oracle και Πάπυρος διευκρινίζεται ότι στο αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού δεν συμπεριλαμβάνεται η παροχή των νέων εκδόσεων τους (new: releases, versions, patches) στις υπηρεσίες συντήρησής τους.
Οι υπηρεσίες συντήρησης περιλαμβάνουν ενδεικτικά και όχι περιοριστικά:
· Παρακολούθηση και βελτιστοποίηση (monitoring and optimizing) της απόδοσης των βάσεων  δεδομένων.

· Παρακολούθηση και έλεγχο (monitoring and controlling) της πρόσβασης των χρηστών στις βάσεις δεδομένων
· Παρακολούθηση της ασφάλειας και της ακεραιότητας των δεδομένων 

· Περιοδικό έλεγχο των αντιγράφων ασφαλείας ώστε να είναι δυνατή ενδεχόμενη επαναφορά τους 

· Επαναφορά των δεδομένων (διαδικασία restore) σε περιπτώσεις καταστροφής (ανάκαμψη από καταστροφή)

· Παρακολούθηση-υποστήριξη διαδικασιών συγχρονισμού της παραγωγικής βάσης δεδομένων με τη βάση δεδομένων που χρησιμοποιείται στο περιβάλλον ανάπτυξης και εκπαίδευσης χρηστών

· Επανεγκατάσταση κατεστραμμένου (corrupted) λογισμικού

· Διασφάλιση των χρονικών ορίων απαιτούμενης διαθεσιμότητας των εφαρμογών του ΟΠΣ 

· Βελτιστοποίηση των τεχνικών χαρακτηριστικών του λογισμικού εφαρμογών που επηρεάζουν την απόδοση, την αξιοπιστία και την ασφάλειά του

· Εντοπισμός και διόρθωση αφανών (λανθανόντων) ελαττωμάτων του λογισμικού εφαρμογών πριν την εκδήλωσή τους ως ουσιαστικών σφαλμάτων 

· Αποκατάσταση αστοχίας των εφαρμογών στην παραγωγή ορθών αποτελεσμάτων

· Αποκατάσταση της αδυναμίας  εκτέλεσης λειτουργιών των εφαρμογών

· Εξασφάλιση της καλής λειτουργίας των εφαρμογών μετά από ελεγχόμενες παρεμβάσεις βελτίωσης μικρής κλίμακας τμημάτων του εξοπλισμού πληροφορικής που έχουν σαν αποτέλεσμα την εμφάνιση προβλημάτων ολοκλήρωσης (integration), ή σφαλμάτων

· Διορθωτικές ενέργειες σε αστοχίες ή αδυναμίες του Λογισμικού Εφαρμογών που οφείλονται ,  σε αμέλεια και κακή ή λανθασμένη χρήση των εφαρμογών

· Έλεγχος και διόρθωση  δεδομένων λόγω λανθασμένων  κινήσεων των χρηστών, ή λανθασμένων ενημερώσεων που προξενήθηκαν ως συνέπεια κακής λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών

· Βελτίωση του περιβάλλοντος χρήσης (user Interface) των εφαρμογών, η οποία αναφέρεται στην υλοποίηση νέων τρόπων χρήσης  των διαθεσίμων λειτουργιών των εφαρμογών (πχ νέες φόρμες), καθώς και νέων λειτουργιών παρουσίασης των διαθεσίμων δεδομένων (πχ νέες εκτυπώσεις)

· Λειτουργικές Προσαρμογές των εφαρμογών σε μεταβολές της επιχειρησιακής λογικής (π.χ. θεσμικές, κανονιστικές, νομοθετικές)

· Μερικός ανασχεδιασμός και ανάπτυξη τμήματος των εφαρμογών και των  διεπαφών λογισμικού, παραμετροποίηση και αλλαγές στον κώδικα των εφαρμογών και στη δομή των βάσεων δεδομένων

· Μερικός ανασχεδιασμός και παραμετροποίηση της Βάσης Δεδομένων

· Επικαιροποίηση του φακέλου τεκμηρίωσης των εφαρμογών σε κάθε αλλαγή στον κώδικα, στις διεπαφές και στη δομή των βάσεων δεδομένων

· Διαχείριση νέων εκδόσεων των εφαρμογών και εγκατάστασή τους σε όλους τους clients
· Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations και διεπαφών των υφιστάμενων εφαρμογών με τις νεότερες εκδόσεις

· Τεχνική υποστήριξη της εύρυθμης λειτουργίας των προϊόντων Oracle και Πάπυρος, σύμφωνα με τις οδηγίες χρήσης και συντήρησης των κατασκευαστών τους

· Αποτελεσματική ανάλυση δεδομένων και παραγωγή κατάλληλων στατιστικών για την έγκυρη και έγκαιρη ικανοποίηση σε απαιτήσεις για πληροφόρηση

· Εξαγωγή στατιστικών στοιχείων από τις βάσεις δεδομένων.

2. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες λειτουργικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ και υπηρεσίες μεταφοράς τεχνογνωσίας σε στελέχη της ΒτΕ αναφορικά με τη χρήση και τη λειτουργικότητα των εφαρμογών, αλλά και τη διαχείριση των προϊόντων Oracle και Πάπυρος, όταν αυτό ζητηθεί από τη ΒτΕ.  Ειδικά ως προς τις υπηρεσίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, ο ανάδοχος υποχρεούται μέσω αυτών να συμβάλλει στην αρτιότερη δυνατή κατάρτιση των στελεχών της ΒτΕ, τόσο όσον αφορά τις εφαρμογές καθ’ αυτές, όσο και στις  πλατφόρμες ανάπτυξης τους. 
3. Οι Τεχνικές Προδιαγραφές των ανωτέρω υπηρεσιών περιγράφονται αναλυτικά στο σημείο Β.2. της παρούσας. Οι Εφαρμογές του ΟΠΣ της ΒτΕ για τις οποίες καλείται ο ανάδοχος να παράσχει τις προαναφερόμενες υπηρεσίες παρατίθενται στο Παράρτημα Ε της παρούσας.
Β.2. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Α. ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Κατά την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να συμμορφώνεται με τις ακόλουθες τεχνικές προδιαγραφές, τις οποίες πρέπει να λαμβάνει υπόψη κατά την προτεινόμενη μεθοδολογία υλοποίησης του έργου.
1. Ορισμός της μονάδας μέτρησης των παρεχόμενων υπηρεσιών 

Η ανθρωποπροσπάθεια που απαιτείται για την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ υπολογίζεται σε ανθρωπομήνες. Κάθε ανθρωπομήνας ορίζεται ότι περιλαμβάνει είκοσι δύο (22) ημέρες με οκτάωρη απασχόληση. Ο συνολικός αριθμός ανθρωπομηνών που πρέπει να παρέχει ο ανάδοχος ορίζεται σε σαράντα (40) ανθρωπομήνες (Α/Μ), οι οποίοι αφορούν στην παραγωγική διαδικασία παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης (ΦΑΣΗ 1).  

Στον ως άνω συνολικό αριθμό των σαράντα (40) ανθρωπομηνών δεν συνυπολογίζεται η περίοδος προσαρμογής και μεταφοράς της αναγκαίας τεχνογνωσίας από την αναθέτουσα αρχή προς τον ανάδοχο, η οποία δε μπορεί να ξεπερνά τον ένα (1) ανθρωπομήνα. Ως εκ τούτου, το σύνολο των απαιτούμενων σαράντα (40) ανθρωπομηνών κατανέμεται σε είκοσι (20) ανθρωπομήνες ανά δωδεκάμηνο, μετά τη λήξη της περιόδου προσαρμογής του αναδόχου (ΦΑΣΗ 0), όπως αυτή περιγράφεται κατωτέρω. Από τον απαιτούμενο ως άνω συνολικό αριθμό των σαράντα (40) ανθρωπομηνών εκτιμάται ότι το 50% περίπου θα αφορά σε παροχή υπηρεσιών προσαρμοστικής συντήρησης.

Η ΒτΕ σε συμφωνία με τον ανάδοχο δύναται να αξιοποιεί το σύνολο των προσφερόμενων ανθρωπομηνών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης με τον τρόπο που αυτή επιθυμεί, επιλέγοντας δυναμικά οποιονδήποτε συνδυασμό υπηρεσιών σε οποιοδήποτε ποσοστό ωρών, ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες της. 
2. Προσδιορισμός των χρονικών ορίων των παρεχόμενων υπηρεσιών

Οι υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ θα παρέχονται από τον ανάδοχο για όλο το διάστημα ισχύος της σύμβασης κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες, ήτοι από Δευτέρα έως Παρασκευή, από τις 9:00 π.μ. έως τις 17:00 μ.μ. (ΚΩΚ - κανονικές ώρες κάλυψης), βάσει συγκεκριμένου πλαισίου για την παροχή των ως άνω υπηρεσιών που επιτρέπει την τήρηση της αποδεκτής διαθεσιμότητας ανά εφαρμογή. 
Για το υπόλοιπο χρονικό διάστημα (ΕΩΚ - επιπλέον ώρες κάλυψης), ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να προτείνει κατάλληλη διαδικασία για την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης, σε περίπτωση που η ΒτΕ κρίνει αναγκαία την παροχή τους λόγω έκτακτης ανάγκης ή κινδύνου. Στην πρότασή του ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να ορίζει τον τρόπο πρόσβασης και επικοινωνίας στο προσωπικό ανάγκης που διαθέτει (π.χ. μέσω κινητού τηλεφώνου). Για το λόγο αυτό, ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να συνεκτιμά στην προσφορά του την αναγκαιότητα άμεσης παροχής υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης σε ώρες ΕΩΚ, οι οποίες δε θα ξεπερνούν τις δώδεκα (12) ανθρωποημέρες για κάθε παραγωγικό δωδεκάμηνο. 

3. Πλαίσιο εγγυημένου επιπέδου παροχής υπηρεσιών

3.1. Διαθεσιμότητα των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ

Οι υπό συντήρηση εφαρμογές του ΟΠΣ της ΒτΕ κατατάσσονται βάσει των αναγκών διαθεσιμότητάς τους σε εφαρμογές υψηλής, μεσαίας και χαμηλής κρισιμότητας, όπως αποτυπώνονται στον ακόλουθο πίνακα: 
	ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ
	Κρισιμότητα Εφαρμογής

	(1) Προσωπικό
(1α) Διαχείριση Προσωπικού
(1β) Επιστημονικοί Συνεργάτες
	Υψηλή

	(1α.1) Ηλεκτρονικός Φάκελος Εργαζομένου (ePF)
	Χαμηλή

	(2) Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων
	Υψηλή

	(3) Επιμόρφωση 
	Μεσαία

	(4) Βρεφονηπιακός  Σταθμός
	Χαμηλή

	(5) Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση
(5α) Ηλεκτρονική Διακίνηση Εγγράφων (eDF)
(5β) Ψηφιακή Υπογραφή
	Υψηλή

	(6) Παρακολούθηση Διασκέψεων Διεθνών Οργανισμών
(6α) Διεθνείς Οργανισμοί
(6β) Ευρωπαϊκοί Οργανισμοί
(6γ) Επικοινωνία
	Μεσαία

	(7) Ειδική Υπηρεσία Υγειονομικής Κάλυψης
	Χαμηλή

	(8) Μισθοδοσίες
(8α) Προσωπικού για κάθε είδους σύμβασης εργασίας
(8β) Βουλευτών
	Υψηλή

	(9) Προϋπολογισμός
(9α) Κατάρτιση
(9β) Εκτέλεση – Απολογισμός
	Υψηλή

	(9γ) Απόδοση Ενταλμάτων Προπληρωμής
	Χαμηλή

	9δ) Προτάσεις προϋπολογιζόμενων δαπανών (από όλες τις Υπηρεσίες της ΒτΕ) 
	Μεσαία

	(10) Διαχείριση μίσθωσης αυτοκινήτων Βουλευτών
	Χαμηλή

	(11) Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών & Δαπανών (ePP)
	Μεσαία

	(12) Διαχείριση Αποθηκών
	Χαμηλή

	(13) Διαχείριση χωροταξικής ταυτοποίησης κτιρίων
	Χαμηλή

	(14) Διαχείριση αποφάσεων προμηθειών
	Μεσαία

	(15) Αεροπορικά Εισιτήρια
	Χαμηλή

	(16) Έξοδα Διαμονής & Ταξιδίων
	Χαμηλή

	(17) ΤΑΥΒ
(17α) Γενική Λογιστική
(17β) Προϋπολογισμός (Κατάρτιση, Εκτέλεση, Απολογισμός)
(17γ) Δάνεια (Τοκοχρεωλυτικού τύπου & Τοκολυτικού τύπου)
(17δ) Αρωγή
	Μεσαία

	(18) Διαχείριση Πρακτικών
	Μεσαία

	(19) Διαχείριση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου
	Υψηλή

	(20) Διαχείριση Νομοθετικού Έργου
	Υψηλή

	(21) Διαχείριση Κοινοβουλευτικών Επιτροπών
	Υψηλή

	(22) Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο για κάθε Κοινοβουλευτική Ομάδα με ενισχυμένα χαρακτηριστικά ασφαλείας.
	Μεσαία

	(23) Εξαγωγή δεδομένων Κοινοβουλευτικού Έργου από το ΟΠΣ (pdf και xml files)
	Μεσαία

	(24) Σύστημα ανάλυσης δεδομένων (Management Reporting Suite - MRS)
	Χαμηλή

	(25) Σύστημα διαχείρισης χρηστών του ΟΠΣ
	Υψηλή


Η ΒτΕ δύναται να ανακατατάσσει τις εφαρμογές ανά εξάμηνο σε διαφορετικές κατηγορίες κρισιμότητας, σε ποσοστό που δε θα ξεπερνάει το 15% του συνόλου των υπό συντήρηση εφαρμογών.

Σε περίπτωση εμφάνισης οποιουδήποτε προβλήματος/δυσλειτουργίας στις εφαρμογές του ΟΠΣ της ΒτΕ, ο ανάδοχος υποχρεούται να αντιμετωπίσει αυτό εντός προδιαγεγραμμένων χρονικών ορίων. Η πρόβλεψη για την αποκατάσταση εντός συγκεκριμένου χρονικού πλαισίου τυχόν προβλημάτων/δυσλειτουργιών αφορά κυρίως στις υπηρεσίες επανορθωτικής συντήρησης.
Για τις υπηρεσίες επανορθωτικής συντήρησης, ο χρόνος που μπορούν οι εφαρμογές να τεθούν εκτός λειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την αναγγελία του προβλήματος /δυσλειτουργίας μέχρι και την αποκατάστασή του. Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα/εφαρμογή, ο χρόνος αποκατάστασης των προβλημάτων/δυσλειτουργιών προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία βάση. 
Ο μέγιστος αποδεκτός χρόνος για την αποκατάσταση των προβλημάτων/δυσλειτουργιών ανά διακριτή εφαρμογή εκ μέρους του αναδόχου από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης του προβλήματος ορίζεται:

· σε οκτώ (8) ώρες εντός ΚΩΚ για τις εφαρμογές υψηλής κρισιμότητας, 

· σε δεκατέσσερις (14) ώρες εντός ΚΩΚ για εφαρμογές μεσαίας κρισιμότητας και 

· σε είκοσι μία (21) ώρες  εντός ΚΩΚ για εφαρμογές χαμηλής κρισιμότητας.

Ο ανωτέρω μέγιστος αποδεκτός χρόνος εντός ΚΩΚ αποκατάστασης προβλημάτων /δυσλειτουργιών ανά διακριτή εφαρμογή θέτει και το μέγιστο αποδεκτό χρόνο εκτός λειτουργίας – μη διαθεσιμότητας της σε μηνιαία βάση, διάστημα κατά το οποίο προσμετρώνται αθροιστικά όλοι οι χρόνοι εκτός λειτουργίας της

Σε περίπτωση υπέρβασης των ανωτέρω ορισθεισών αποδεκτών χρονικών ορίων για την αποκατάσταση προβλήματος και για κάθε επιπλέον ώρα εντός ΚΩΚ μη διαθεσιμότητας των εφαρμογών επιβάλλονται στον ανάδοχο Ρήτρες μη Διαθεσιμότητας, όπως περιγράφονται στο οικείο άρθρο του Σχεδίου της Σύμβασης (Παράρτημα ΣΤ της παρούσας) .
Διευκρινίζεται ότι : α) η μη διαθεσιμότητα μιας εφαρμογής επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των εφαρμογών που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, β) ως χρόνος εκτός λειτουργίας θεωρείται και ο χρόνος κατά τον οποίο το λογισμικό εφαρμογών λειτουργεί χωρίς ενημερωμένα δεδομένα και γ) προκειμένου να αποφεύγονται ακραίες περιπτώσεις, ο χρόνος εκτός λειτουργίας ενός μικρού μέρους μιας εφαρμογής (πχ ενός επιμέρους εκτυπωτικού προγράμματος της εφαρμογής), εφόσον από κοινού συμφωνείται μεταξύ ΔΠΝΤ και αναδόχου ως μη κρίσιμο μέρος της εφαρμογής, δεν εκλαμβάνεται ως χρόνος εκτός λειτουργίας της και η εφαρμογή θεωρείται διαθέσιμη. Σε περίπτωση μη συμφωνίας των δύο μερών (ΔΠΝΤ και ανάδοχος) ως προς την κρισιμότητα του μέρους της εφαρμογής που βρίσκεται εκτός λειτουργίας, υπερισχύει η γνώμη της ΔΠΝΤ.

Ως χρόνος εκτός λειτουργίας δε θεωρείται ο χρόνος που απαιτείται για προγραμματισμένες εργασίες προληπτικής συντηρήσεως που εκτελούνται από τον ανάδοχο κατόπιν συνεννοήσεως με τη ΔΠΝΤ.
Στο χρόνο εκτός λειτουργίας (downtime) δεν λαμβάνονται υπ’ όψιν οι διακοπές λειτουργίας λόγω μη λειτουργίας των εξυπηρετητών ή λόγω ανωτέρας βίας ή λόγω άλλων γεγονότων υπεράνω του ορίου των δυνατοτήτων και ικανοτήτων ελέγχου του αναδόχου. Αντιθέτως, λαμβάνονται υπ’ όψιν οι διακοπές λειτουργίας λόγω επανορθωτικής συντήρησης του ΟΠΣ της ΒτΕ.
Ο ανάδοχος υποχρεούται κάθε ημερολογιακό μήνα κατά τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας (ΦΑΣΗ 1) να υπολογίζει τη διαθεσιμότητα κάθε μίας εφαρμογής του ΟΠΣ της ΒτΕ, με τεκμηριωμένα στοιχεία που θα προέρχονται από το σύστημα καταγραφής αιτημάτων της γραμμής άμεσης βοήθειας και από τα οποία θα προκύπτει εάν για τον χρόνο εκτός λειτουργίας τους ευθύνεται ο ίδιος.

3.2. Αποδεκτά χρονικά όρια αρχικής απόκρισης σε αίτημα 

Όπου απαιτείται η απόκριση του αναδόχου σε αίτημα της ΔΠΝΤ, ο ανάδοχος υποχρεούται να αποκριθεί άμεσα και το πολύ εντός της επόμενης μιάμισης ώρας (1 ώρα και 30 λεπτά) εντός ΚΩΚ από την αναγγελία του αιτήματος. Τα ανωτέρω αποδεκτά όρια απόκρισης σε αίτημα (1 ώρα και 30 λεπτά εντός ΚΩΚ) θέτουν και το μέγιστο αποδεκτό χρόνο καθυστέρησης απόκρισης σε αιτήματα σε μηνιαία βάση, διάστημα κατά το οποίο προσμετρώνται αθροιστικά οι χρόνοι καθυστέρησης απόκρισης στα αιτήματα που αναγγέλλονται από τη ΔΠΝΤ μέσα στο μήνα αναφοράς. Διευκρινίζεται ότι απόκριση του αναδόχου σε αίτημα της ΔΠΝΤ θεωρείται η απάντηση του αναδόχου στην αναγγελία του αιτήματος και η έναρξη των απαιτούμενων ενεργειών εκ μέρους του για την αποκατάσταση/επίλυση/ικανοποίηση του αιτήματος .
Για κάθε επιπλέον ώρα εντός ΚΩΚ υπέρβασης του αποδεκτού χρόνου απόκρισης σε αιτήματα που έχουν αναγγελθεί από τη ΔΠΝΤ στη γραμμή άμεσης βοήθειας, επιβάλλονται στον ανάδοχο Ρήτρες Καθυστέρησης, όπως περιγράφονται στο οικείο άρθρο του Σχεδίου της Σύμβασης (Παράρτημα ΣΤ της παρούσας) .
Ο ανάδοχος υποχρεούται κάθε ημερολογιακό μήνα κατά τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας (ΦΑΣΗ 1) να υπολογίζει τους χρόνους αναγγελίας και απόκρισης των αιτημάτων, με τεκμηριωμένα στοιχεία που θα προέρχονται από το σύστημα καταγραφής αιτημάτων της γραμμής άμεσης βοήθειας και από τα οποία θα προκύπτει εάν για τις τυχόν υπερβάσεις των μέγιστων αποδεκτών χρονικών ορίων απόκρισης ευθύνεται ο ίδιος.

3.3. Αποδεκτά χρονικά όρια παροχής υπολοίπων υπηρεσιών (πλέον της επανορθωτικής συντήρησης) 
Για τις υπηρεσίες προσαρμοστικής συντήρησης, ο ανάδοχος οφείλει να παραδώσει τη νέα έκδοση της εφαρμογής που θα προκύψει μετά την υλοποίηση της αιτούμενης λειτουργικής προσαρμογής της, από τις 9.00 – 17.00 της ημερομηνίας συμφωνημένης παράδοσής της. Ο μέγιστος αποδεκτός χρόνος καθυστέρησης παράδοσης από τον ανάδοχο της ανωτέρω ορισθείσας νέας έκδοσης της εφαρμογής προσδιορίζεται στις οκτώ (8) ώρες  εντός ΚΩΚ και προσμετράται από τις 9.00 το πρωί της επόμενης εργάσιμης ημέρας μετά την εκπνοή της ημερομηνίας συμφωνημένης παράδοσής της. Το ανωτέρω χρονικό όριο για την καθυστέρηση παράδοσης της νέας έκδοσης της εφαρμογής (οκτώ ώρες εντός ΚΩΚ) θέτει και το μέγιστο αποδεκτό χρόνο καθυστέρησης για την παράδοση των νέων εκδόσεων των εφαρμογών που προκύπτουν μετά την υλοποίηση αιτούμενων λειτουργικών προσαρμογών στο πλαίσιο της παροχής υπηρεσιών προσαρμοστικής συντήρησης σε μηνιαία βάση, διάστημα κατά το οποίο προσμετρώνται αθροιστικά όλοι οι χρόνοι καθυστέρησης παράδοσης των νέων εκδόσεων των εφαρμογών.
Για κάθε επιπλέον ώρα καθυστέρησης εντός ΚΩΚ παράδοσης των νέων εκδόσεων των εφαρμογών που προκύπτουν από λειτουργικές προσαρμογές τους στο πλαίσιο παροχής υπηρεσιών προσαρμοστικής συντήρησης, επιβάλλονται στον ανάδοχο Ρήτρες Καθυστέρησης, όπως περιγράφονται στο οικείο άρθρο του Σχεδίου της Σύμβασης (Παράρτημα ΣΤ της παρούσας).
Για τις υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ο ανάδοχος οφείλει να  παρέχει τις υπηρεσίες λειτουργικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας που έχει αιτηθεί η ΒτΕ, την ημερομηνία και ώρα συμφωνημένης παροχής τους. Ο μέγιστος αποδεκτός χρόνος καθυστέρησης παροχής από τον ανάδοχο των υπηρεσιών λειτουργικής υποστήριξης κα μεταφοράς τεχνογνωσίας προσδιορίζεται σε οκτώ (8) ώρες εντός ΚΩΚ και προσμετράται από τις 9.00 το πρωί της επόμενης εργάσιμης ημέρας μετά την εκπνοή της ημερομηνίας συμφωνημένης παροχής των υπηρεσιών. Το ανωτέρω χρονικό όριο (οκτώ ώρες εντός ΚΩΚ) καθυστέρησης παροχής από τον ανάδοχο των συμφωνημένων υπηρεσιών λειτουργικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας θέτει και το μέγιστο επιτρεπτό χρόνο καθυστέρησης  παροχής των υπηρεσιών σε μηνιαία βάση, διάστημα κατά το οποίο προσμετρώνται αθροιστικά όλοι οι χρόνοι καθυστέρησης παροχής των υπηρεσιών λειτουργικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας μέσα στο μήνα αναφοράς.

Για κάθε επιπλέον ώρα καθυστέρησης εντός ΚΩΚ παροχής των συμφωνηθέντων υπηρεσιών λειτουργικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας επιβάλλονται στον ανάδοχο Ρήτρες Καθυστέρησης, όπως περιγράφονται στο οικείο άρθρο του Σχεδίου της Σύμβασης (Παράρτημα ΣΤ της παρούσας).
Για τις υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης, ο ανάδοχος οφείλει να παρέχει τις υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης την ημερομηνία και ώρα συμφωνημένης παροχής τους. Ο μέγιστος αποδεκτός χρόνος καθυστέρησης παροχής από τον ανάδοχο των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης προσδιορίζεται στις οκτώ (8) ώρες εντός ΚΩΚ και προσμετράται από τις 9.00 το πρωί της επόμενης εργάσιμης ημέρας μετά την εκπνοή της συμφωνημένης ημερομηνίας παροχής των υπηρεσιών. Το ανωτέρω χρονικό όριο (οκτώ ώρες εντός ΚΩΚ) καθυστέρησης παροχής των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης θέτει και το μέγιστο αποδεκτό χρόνο καθυστέρησης παροχής των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης σε μηνιαία βάση, διάστημα κατά το οποίο προσμετρώνται αθροιστικά όλοι οι χρόνοι καθυστέρησης παροχής των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης μέσα στο μήνα αναφοράς

Για κάθε επιπλέον ώρα καθυστέρησης εντός ΚΩΚ παροχής των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης,  επιβάλλονται στον ανάδοχο Ρήτρες  Καθυστέρησης, όπως περιγράφονται στο οικείο άρθρο του Σχεδίου της Σύμβασης (Παράρτημα ΣΤ της παρούσας).
Ο ανάδοχος υποχρεούται κάθε ημερολογιακό μήνα κατά τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας (ΦΑΣΗ 1) να υπολογίζει τα αποδεκτά χρονικά όρια παροχής υπηρεσιών προσαρμοστικής συντήρησης, προληπτικής συντήρησης  και τεχνικής υποστήριξης, με τεκμηριωμένα στοιχεία που θα προέρχονται από το σύστημα καταγραφής αιτημάτων της γραμμής άμεσης βοήθειας και από τα οποία θα προκύπτει εάν για τις τυχόν υπερβάσεις των αποδεκτών χρονικών ορίων ευθύνεται ο ίδιος.
4. Πλαίσιο συνεργασίας αναδόχου-αναθέτουσας αρχής

Κατά τη διάρκεια παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ, ο ανάδοχος δεσμεύεται να ακολουθεί πολιτική άμεσης συνεργασίας με τα στελέχη της ΔΠΝΤ. Στα πλαίσια αυτά, ο ανάδοχος πρέπει να είναι διατεθειμένος να λειτουργεί σε περιβάλλον «μεικτών» ομάδων (απαρτιζόμενων από στελέχη της ΔΠΝΤ και του αναδόχου), με στόχο τη βέλτιστη διάχυση της αναγκαίας τεχνογνωσίας στους υπαλλήλους της ΔΠΝΤ για την περαιτέρω διαχείριση και εξέλιξη των εφαρμογών του παρόντος έργου.
Διευκρινίζεται ότι ο ανάδοχος δεσμεύεται να ακολουθεί την πολιτική  άμεσης  και αμοιβαίας  συνεργασίας με το προσωπικό της ΔΠΝΤ της ΒτΕ ακόμα και κατά τη διάρκεια ανάπτυξης/τροποποίησης  του κώδικα των εφαρμογών ή/και της δομής της βάσης δεδομένων.

Ειδικότερα, η ΔΠΝΤ μπορεί να εντοπίζει σφάλματα στο λογισμικό των εφαρμογών και σε συνεργασία με τον ανάδοχο να τα αποκαθιστά. Η ΔΠΝΤ μπορεί να αναπτύσσει και να εντάσσει σε συνεργασία με τον ανάδοχο σε παραγωγική λειτουργία λειτουργικές προσαρμογές βελτιώσεις/προσθήκες/διορθώσεις/παραμετροποιήσεις στις εφαρμογές και στη δομή της βάσης δεδομένων, ακολουθώντας το πλαίσιο που ορίζεται στην παρούσα διακήρυξη.
5. Οργανωτική δομή της ομάδας έργου του αναδόχου

Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να προτείνει ένα ολοκληρωμένο σχήμα ομάδας έργου όπου θα καταγράφεται το προσωπικό που θα διαθέσει για την υλοποίηση του έργου, οι ρόλοι και το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύπτει ο υπεύθυνος και τα μέλη της ομάδας έργου.
6. Παροχή παρεπόμενων εργαλείων 

Ο ανάδοχος οφείλει να περιγράψει αναλυτικά και με σαφήνεια στην προσφορά του τα πάσης φύσεως πρόσθετα εργαλεία λογισμικού που προτίθεται να χρησιμοποιήσει για την παροχή των ως άνω υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης.
7. Σχέδιο Διασφάλισης Ποιότητας του Έργου 

Η επίτευξη της επιθυμητής ποιότητας του έργου απαιτεί την εφαρμογή ενός συστήματος διαχείρισης και διασφάλισης ποιότητας από τον ανάδοχο, το οποίο θα πρέπει να προβλέπει, κατ’ ελάχιστο, τα εξής:

· Καθορισμό μετρικών ποιότητας Έργου και πλαισίου ελέγχου αυτής
· Λεπτομερή σχεδιασμό διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας
· Μηχανισμό εφαρμογής και διαχείρισης / επαλήθευσης εφαρμογής των επιλεγμένων διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας
· Περιοδικό έλεγχο και αποτίμηση των διαδικασιών και της αποτελεσματικότητας της διαδικασίας
· Διαδικασίες δρομολόγησης διορθωτικών / προληπτικών δράσεων.

Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να περιγράψει στην Τεχνική Προσφορά του την Πολιτική Ποιότητας ή το Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας που διαθέτει καθώς και τις διεργασίες διασφάλισης ποιότητας που θα εφαρμόσει για την υλοποίηση του έργου. Στην πρόταση του αναδόχου θα αποτυπώνονται κυρίως:

· τα πρότυπα παροχής υπηρεσιών με ακριβή καθορισμό του τι απαιτείται και από ποιον,  

· οι διαδικασίες αποτίμησης της αποτελεσματικότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών,  

· οι διαδικασίες αναθεώρησης και βελτίωσης του τρόπου παροχής των υπηρεσιών, 

· οι διαδικασίες διασφάλισης της ποιότητας και της τεχνικής αρτιότητας των παραδοτέων του έργου

· η αναλυτική περιγραφή της δομής των ενοτήτων για κάθε παραδοτέο

· οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του έργου

8. Σχέδιο Διαχείρισης Κινδύνων του Έργου

Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να αποδείξει την κατανόηση των κρίσιμων ζητημάτων που σχετίζονται με την επίτευξη των στόχων του παρόντος έργου, τους κινδύνους και τα πιθανά συμβάντα που ενδέχεται να επηρεάσουν την ομαλή υλοποίηση του αντικειμένου αυτού. Για το λόγο αυτό, ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει στην Τεχνική του Προσφορά να παρουσιάσει ένα λειτουργικό Σχέδιο Διαχείρισης Κινδύνων, όπου να περιγράφει πώς θα δομούνται και θα εκτελούνται ο εντοπισμός, η ποιοτική και ποσοτική ανάλυση, ο σχεδιασμός της αντιμετώπισης, η παρακολούθηση και ο έλεγχος κινδύνων κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του έργου καθώς και τα μέτρα που θα λάβει για τη μείωση ή/και την αποφυγή τους.
9. Συμμόρφωση με τις γενικές προδιαγραφές των παρεχόμενων υπηρεσιών:  

Για τη συμμόρφωση με τις ως άνω γενικές προδιαγραφές των παρεχόμενων υπηρεσιών, ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να προσκομίσει στον φάκελο Τεχνικής Προσφοράς:

1) Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86 του προσφέροντος, με βεβαιωμένο το γνήσιο της υπογραφής του από διοικητική αρχή ή ΚΕΠ, ότι θα παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης που αποτελούν το φυσικό αντικείμενο της υπό ανάθεση σύμβασης : α) για 40 συνολικά ανθρωπομήνες κατά τη διάρκεια της σύμβασης , όπως ορίζεται στην παρούσα, β) εντός των χρονικών ορίων για την παροχή υπό ανάθεση υπηρεσίες, όπως περιγράφονται στην παρούσα, γ) τηρουμένων των χρονικών ορίων διαθεσιμότητας των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ, όπως περιγράφονται στην παρούσα, δ) τηρουμένων των χρονικών ορίων απόκρισης σε αναγγελίες αιτημάτων, και ε) τηρουμένων των χρονικών ορίων παροχής υπηρεσιών, όπως περιγράφονται στην παρούσα. 

2) Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86 του προσφέροντος, με βεβαιωμένο το γνήσιο της υπογραφής του από διοικητική αρχή ή ΚΕΠ, ότι δεσμεύεται κατά την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης που αποτελούν το φυσικό αντικείμενο της υπό ανάθεση σύμβασης : α) να τηρεί το απόρρητο για όλες τις πληροφορίες που περιέρχονται εις γνώση του  πριν, κατά την διάρκεια και μετά το πέρας του Έργου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα, β) να ακολουθεί πολιτική άμεσης συνεργασίας με τα στελέχη της ΔΠΝΤ και να λειτουργεί σε περιβάλλον «μεικτών» ομάδων για τους σκοπούς της υπό ανάθεση σύμβασης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα. Σημειώνεται ότι για τη σύνταξη των ως άνω Υπεύθυνων Δηλώσεων λαμβάνονται υπόψη οι επισημάνσεις που προβλέπονται στο Κεφάλαιο Γ, παρ. Γ.4., σημείο Γ της παρούσας.
3) Αναλυτική πρόταση ενός ολοκληρωμένου σχήματος για τη διοίκηση του έργου, όπου θα καταγράφεται το προσωπικό που θα διαθέσει για την υλοποίηση του έργου, οι ρόλοι και το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύπτει ο υπεύθυνος και τα μέλη της ομάδας έργου.  

4) Αναλυτική περιγραφή των πάσης φύσεως πρόσθετων εργαλείων λογισμικού που προτίθεται να χρησιμοποιήσει ο ανάδοχος για την παροχή των ως άνω υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης. 

5) Αναλυτική πρόταση ενός πλαισίου συνεργασίας του αναδόχου με τη ΔΠΝΤ της ΒτΕ,  λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις που περιγράφονται στο Κεφάλαιο Β, παρ. Β.2., σημείο Α.4. της παρούσας. 

6) Αναλυτική πρόταση ενός ολοκληρωμένου συστήματος διασφάλισης ποιότητας, όπου θα περιγράφονται όλες τις ενέργειες και τα μέτρα που θα λαμβάνει ο ανάδοχος σε όλη τη διάρκεια του έργου, προκειμένου να εξασφαλίζεται η ποιότητα, η πληρότητα και η απαιτούμενη χρονική απόκριση των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

7) Αναλυτική πρόταση ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης κινδύνων, όπου θα  περιγράφονται αναλυτικά οι διαδικασίες εντοπισμού, οι τρόποι αντιμετώπισης, η παρακολούθηση και ο έλεγχος κινδύνων κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του έργου, τα μέτρα που θα λάβει για τη μείωση ή/και την αποφυγή τους, καθώς και οι κατάλληλες διαδικασίες για την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης, σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης ή κινδύνων.

8) Αναλυτική πρόταση σχετικά με τη μεθοδολογία που θα ακολουθήσει ο ανάδοχος κατά την προπαρασκευαστική διαδικασία προετοιμασίας του (ΦΑΣΗ 0) και έως την έναρξη της παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ (ΦΑΣΗ 1), καθώς και περιγραφή του πληροφοριακού υλικού και της τεχνογνωσίας που πρέπει να λάβει από τη ΔΠΝΤ της ΒτΕ, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο Κεφάλαιο Β, παρ. Β.2, σημείο Δ της παρούσας.  

Σημειώνεται ότι οι ως άνω τεχνικές εκθέσεις όπου περιγράφονται οι τεχνικές προδιαγραφές πρέπει να είναι σαφείς και τυπωμένες ή δακτυλογραφημένες, όπως και να περιγράφουν μόνο μια (1) προτεινόμενη λύση για κάθε επιμέρους υπηρεσία.
Β. ΕΙΔΙΚΟΤΕΡΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΑΝΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Κατά την παραγωγική διαδικασία παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης, ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να συμμορφώνεται με τις ειδικότερες τεχνικές προδιαγραφές που ορίζονται στην παρούσα για κάθε επιμέρους υπηρεσία του φυσικού αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης : 

1. Υπηρεσίες συντήρησης 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης ως εξής : 

α) για τις υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης

Οι αιτούμενες υπηρεσίες προληπτικής συντήρησης περιλαμβάνουν τη διενέργεια σειράς  επιθεωρήσεων, προγνωστικών και διαγνωστικών ελέγχων στις εφαρμογές και στα προϊόντα Oracle και Πάπυρος, με σκοπό τον εντοπισμό και την ανίχνευση λαθών, την εκτέλεση σειράς ενεργειών για τη διόρθωση των λαθών  πριν την εκδήλωσή τους ως ουσιαστικών σφαλμάτων, την αποκατάσταση λειτουργίας των εφαρμογών και των βάσεων δεδομένων και τη βελτιστοποίηση των τεχνικών χαρακτηριστικών των εφαρμογών που επηρεάζουν την απόδοση, την αξιοπιστία και την ασφάλειά τους.
Ειδικότερα, κατά την παροχή των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης, ο ανάδοχος υποχρεούται : 
· Να παρακολουθεί και να βελτιστοποιεί (monitoring tuning and optimizing) την απόδοση της βάσης δεδομένων (ανάλυση στατιστικών βάσης δεδομένων, αξιολόγηση αιτιών καθυστέρησης, εφαρμογή αλλαγών για βελτίωση χρόνων απόκρισης, μείωση paging & swapping, βέλτιστη κατανομή transactions κ.ο.κ.) 
· Να παρακολουθεί και να ελέγχει (monitoring and controlling) τη πρόσβαση των χρηστών στην βάση δεδομένων

· Να παρακολουθεί τη διαδικασία συγχρονισμού της παραγωγικής βάσης δεδομένων με τη βάση δεδομένων που χρησιμοποιείται στο περιβάλλον ανάπτυξης και εκπαίδευσης

· Να διενεργεί προληπτικούς ελέγχους των μηχανισμών ασφαλείας και προστασίας της ακεραιότητας των δεδομένων

· Να διενεργεί περιοδικό έλεγχο του περιεχομένου των αντιγράφων ασφαλείας και ώστε να είναι δυνατή ενδεχόμενη επαναφορά των δεδομένων (διαδικασία restore) σε περιπτώσεις καταστροφής

· Να επιθεωρεί και να βελτιστοποιεί τα τεχνικά χαρακτηριστικά του λογισμικού εφαρμογών που επηρεάζουν τη διαλειτουργικότητα, την απόδοση, την αξιοπιστία και την ασφάλειά του
· Να διενεργεί προληπτικό έλεγχο καλής λειτουργίας και εντοπισμό και διόρθωση αφανών (λανθανόντων) ελαττωμάτων του λογισμικού εφαρμογών πριν την εκδήλωσή τους ως ουσιαστικών σφαλμάτων.

Για την κάλυψη των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης, ο ανάδοχος πρέπει να προσφέρει τουλάχιστον δύο (2) ελέγχους προληπτικής συντήρησης κατά τη διάρκεια κάθε παραγωγικού δωδεκάμηνου ανθρωπομηνών για το λογισμικό εφαρμογών, τις διεπαφές τους και τις βάσεις δεδομένων. 
Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καθορίζει σε συνεργασία και με τη σύμφωνη γνώμη της ΒτΕ τις ακριβείς ημερομηνίες και ώρες διενέργειας της προληπτικής συντήρησης. Είναι επιθυμητό οι εργασίες προληπτικής συντήρησης να πραγματοποιούνται εκτός ωρών λειτουργίας του Κοινοβουλίου.

Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένο σχέδιο για την παροχή των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, συντάσσοντας σχετική τεχνική έκθεση για την κάλυψη των εν λόγω υπηρεσιών. Το εν λόγω σχέδιο πρέπει να βασίζεται στις γενικές και ειδικότερες τεχνικές προδιαγραφές που διέπουν την παροχή των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης. Ειδικότερα, ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στο ως άνω σχέδιο να περιγράφει όλες τις διαδικασίες ελέγχων που πρέπει να εκτελούνται, τον τρόπο παρουσίασης των αποτελεσμάτων τους και το χρονικό προγραμματισμό τους. Στο ίδιο σχέδιο, ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να περιγράφει τις συγκεκριμένες ενέργειες και διαδικασίες που θα διασφαλίζουν την ακεραιότητα, την ασφάλεια και τη διαθεσιμότητα των πληροφοριών και των δεδομένων, τους ελέγχους που θα αφορούν στον εντοπισμό των αιτιών καθυστερημένης απόκρισης των εφαρμογών, καθώς και στις ενέργειες που απαιτούνται για τη βελτίωση των χρόνων απόκρισης της βάσης δεδομένων και του συστήματος συνολικά. Τέλος, ο υποψήφιος ανάδοχος  πρέπει  να  περιγράφει  τις κατάλληλες τεχνικές και μεθόδους που θα εφαρμόσει κατά την τήρηση των αντιγράφων ασφαλείας (βάσης δεδομένων, εφαρμογών, προϊόντων Oracle και Πάπυρος), ώστε σε περίπτωση επαναφοράς των δεδομένων (διαδικασία restore), να υφίσταται πλήρης αξιοπιστία και ταχύτητα.
β)  για τις υπηρεσίες επανορθωτικής συντήρησης 

Η επανορθωτική συντήρηση αποσκοπεί στη διόρθωση σφαλμάτων των εφαρμογών και των βάσεων δεδομένων που εμφανίζονται κατά την παραγωγική λειτουργία. Ο ανάδοχος υποχρεούται να εντοπίζει τα αίτια των σφαλμάτων αυτών και να τα αποκαθιστά, διασφαλίζοντας τη λειτουργικότητά του ΟΠΣ και την απρόσκοπτη λειτουργία  των υπηρεσιών της ΒτΕ. 

Κατά την παροχή των υπηρεσιών επανορθωτικής συντήρησης, ο ανάδοχος υποχρεούται: 
· να επαναφέρει τα δεδομένα από τα τηρούμενα αντίγραφα ασφαλείας (διαδικασία restore) σε περιπτώσεις καταστροφής (ανάκαμψη από καταστροφή)
· να προβαίνει σε επανεγκατάσταση λογισμικού που έχει καταστραφεί (corrupted)

· να εντοπίζει τις αιτίες που οδήγησαν σε σφάλματα/αστοχίες/δυσλειτουργίες
· να αποκαθιστά τις αστοχίες των εφαρμογών στην παραγωγή ορθών αποτελεσμάτων
· να αποκαθιστά αδυναμίες  εκτέλεσης λειτουργιών των εφαρμογών
· να εξασφαλίζει την καλή λειτουργία των εφαρμογών μετά από ελεγχόμενες παρεμβάσεις βελτίωσης μικρής κλίμακας τμημάτων του εξοπλισμού πληροφορικής που έχουν σαν αποτέλεσμα την εμφάνιση προβλημάτων ολοκλήρωσης (integration), ή σφαλμάτων
· να διορθώνει αστοχίες ή αδυναμίες του λογισμικού εφαρμογών που οφείλονται σε αμέλεια και κακή ή λανθασμένη χρήση των εφαρμογών
· να ελέγχει και να διορθώνει δεδομένα που οφείλονται σε κακή λειτουργία του λογισμικού εφαρμογών 
· να ενημερώνει τις κατασκευάστριες εταιρείες για τυχόν σφάλματα που οφείλονται στα προϊόντα Oracle και Πάπυρος και να εξασφαλίζει την ελαχιστοποίηση των συνεπειών των σφαλμάτων αυτών.
Ο ανάδοχος οφείλει να παρακολουθεί τη διαθεσιμότητα των εφαρμογών και των βάσεων δεδομένων και εφόσον ειδοποιείται για τυχόν προβλήματα μη διαθεσιμότητας να προβαίνει άμεσα στις απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες. 

Στο πλαίσιο της επανορθωτικής συντήρησης και για κάθε τροποποίηση στο κώδικα και στο σχήμα της βάσης δεδομένων που θα πραγματοποιηθεί προκειμένου να αποκατασταθούν σφάλματα και δυσλειτουργίες, ο ανάδοχος πρέπει να δημιουργεί νέα έκδοση της εφαρμογής και να ακολουθεί όλες τις διαδικασίες διαχείρισης και εγκατάστασης της, όπως αυτές περιγράφονται κατωτέρω στην παράγραφο 1.γ για τις υπηρεσίες προσαρμοστικής συντήρησης.
Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να περιγράφει αναλυτικά στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένο σχέδιο για την κάλυψη των υπηρεσιών επανορθωτικής συντήρησης, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, συντάσσοντας σχετική τεχνική έκθεση για την κάλυψη των εν λόγω υπηρεσιών. Το εν λόγω σχέδιο πρέπει να βασίζεται στις γενικές και ειδικότερες τεχνικές προδιαγραφές που διέπουν την παροχή των υπηρεσιών επανορθωτικής συντήρησης. Ειδικότερα, ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στο ως άνω σχέδιο να  περιγράφει λεπτομερώς το είδος και την ποιότητα των υπηρεσιών επανορθωτικής συντήρησης που θα παρέχει τόσο για τον εντοπισμό των αιτιών που προκαλούν τα σφάλματα στη λειτουργία του ΟΠΣ της ΒτΕ, όσο και για τις διαδικασίες και τα πρότυπα που θα ακολουθεί για την αποκατάστασή τους (προσωρινή αποκατάσταση, μόνιμη αποκατάσταση κλπ), λαμβάνοντας υπόψη τη απαιτούμενη διαλειτουργικότητα και διαθεσιμότητά των εφαρμογών.
γ) για τις υπηρεσίες προσαρμοστικής συντήρησης

Ο ανάδοχος υποχρεούται μετά από σχετικό αίτημα της ΒτΕ να υλοποιεί διορθωτικές αλλαγές για την ενσωμάτωση πρόσθετης λειτουργικότητας στο λογισμικό των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ και στη δομή των βάσεων δεδομένων. Στις υπηρεσίες προσαρμοστικής συντήρησης που υποχρεούται να παρέχει ο ανάδοχος περιλαμβάνονται ενδεικτικά τα εξής: 

· Βελτίωση του περιβάλλοντος χρήσης (user Interface) των εφαρμογών, η οποία αναφέρεται στην υλοποίηση νέων τρόπων χρήσης  των διαθεσίμων λειτουργιών  των εφαρμογών (π.χ. νέες φόρμες), καθώς και νέων λειτουργιών παρουσίασης των διαθεσίμων δεδομένων (π.χ. νέες εκτυπώσεις)

· Λειτουργική προσαρμογή των εφαρμογών σε μεταβολές της επιχειρησιακής λογικής (θεσμικές κανονιστικές, νομοθετικές κ.α.)

· Επικαιροποίηση του φακέλου τεκμηρίωσης των εφαρμογών ύστερα από τροποποιήσεις στον κώδικα, στις διεπαφές και στο σχήμα της βάσης δεδομένων

· Μερικό ανασχεδιασμό και ανάπτυξη τμήματος των εφαρμογών και των διεπαφών λογισμικού, παραμετροποίηση και αλλαγές στον κώδικα των εφαρμογών και στη δομή της βάσης δεδομένων
· Δημιουργία, εγκατάσταση και διαχείριση νέων εκδόσεων των εφαρμογών.
Οι τροποποιητικές παρεμβάσεις στον κώδικα των εφαρμογών και στη δομή της βάσης δεδομένων αφορούν ενέργειες με ανθρωποπροσπάθεια μικρότερη των 15 ανθρωποημερών ανά βελτίωση. Για την ορθή διαχείριση του ΟΠΣ της ΒτΕ πρέπει τυχόν τροποποιήσεις στον κώδικα των εφαρμογών ή/και στη δομή της βάσης δεδομένων, είτε οφείλονται σε λειτουργική προσαρμογή των εφαρμογών λόγω σχετικού αιτήματος της ΒτΕ, είτε οφείλονται σε αποκατάσταση εντοπισμένων σφαλμάτων, να εντάσσονται σε διαφορετικές εκδόσεις του λογισμικού. 

Η κάθε νέα έκδοση του λογισμικού που θα προκύπτει πρέπει να περιλαμβάνει το σύνολο του πηγαίου κώδικα του συστήματος, τα εκτελέσιμα αρχεία, την πλήρη και ενημερωμένη τεκμηρίωση του λογισμικού, τις ενημερωμένες οδηγίες εγκατάστασης του στους σταθμούς εργασίας των τελικών χρηστών, καθώς και τεύχος περιγραφής και τεκμηρίωσης των τροποποιήσεων της κάθε έκδοσης σε σχέση με την προηγούμενη. Επίσης, πρέπει να συνοδεύεται από το σύνολο των ορισμών δομών και σχημάτων δεδομένων (πχ XML Schemas, σχήματα Βάσεων Δεδομένων) που τυχόν σχεδιαστούν, αναπτυχθούν, τροποποιηθούν.
Οι τροποποιήσεις στον κώδικα των εφαρμογών καθώς και οι πιθανές επεκτάσεις της λειτουργικότητας τους θα πραγματοποιούνται από τον ανάδοχο με τρόπο ώστε να επιτρέπουν στο προσωπικό της  ΔΠΝΤ α) να μελετά τον τρόπο λειτουργίας της εφαρμογής και να την προσαρμόζει στις ανάγκες της ΒτΕ, β) να έχει πρόσβαση στον πηγαίο κώδικα της εφαρμογής και γ) σε συνεργασία με τον ανάδοχο να βελτιώνει το λογισμικό και να δημοσιεύει/διαθέτει τις βελτιώσεις αυτές. 
Είναι επιθυμητό οι εγκατεστημένες εκδόσεις του λογισμικού εφαρμογών να τελούν υπό τον έλεγχο κεντρικού συστήματος παρακολούθησης αλλαγών πηγαίου κώδικα (source code revision control system), προσβάσιμου από το προσωπικό της ΔΠΝΤ. 
Ενδεικτικά αποτυπώνεται η διαδικασία και τα βήματα που θα ακολουθούνται για την ενεργοποίηση της προσαρμοστικής συντήρησης:

· Η ΔΠΝΤ μέσω της Γραμμής Άμεσης Βοήθειας αναγγέλλει στον ανάδοχο τα αιτήματα για λειτουργικές προσαρμογές σε εφαρμογές του ΟΠΣ της ΒτΕ μαζί με την εκτιμώμενη ανθρωποπροσπάθεια και την προτεραιότητα υλοποίησής τους.
· Ο ανάδοχος υποβάλλει μελέτη και χρονοδιάγραμμα υλοποίησης των αιτούμενων λειτουργικών και τεχνικών προσαρμογών, καθώς και μελέτη για ενδεχόμενη μετάπτωση δεδομένων, οι οποίες πρέπει να εγκριθούν από την ΔΠΝΤ πριν από την έναρξη των εργασιών προσαρμοστικής συντήρησης.

· Ο ανάδοχος μετά την έγκριση της ΔΠΝΤ ξεκινάει την υλοποίηση των αιτούμενων λειτουργικών προσαρμογών ακολουθώντας την προτεινόμενη στην τεχνική προσφορά του μεθοδολογία ανάλυσης, σχεδιασμού, ανάπτυξης, ελέγχου και τεκμηρίωσης εφαρμογών. 

· Η ολοκλήρωση των λειτουργικών προσαρμογών από τον ανάδοχο σηματοδοτείται με τη δημιουργία, εγκατάσταση και θέση σε παραγωγική λειτουργία της νέας έκδοσης της εφαρμογής που θα παραχθεί μετά την ενσωμάτωση και τον έλεγχο των λειτουργικών προσαρμογών, καθώς και με την παράδοση από τον ανάδοχο του επικαιροποιημένου φακέλου τεκμηρίωσης της εφαρμογής.  

Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να περιγράφει αναλυτικά στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένο σχέδιο για την κάλυψη των υπηρεσιών προσαρμοστικής συντήρησης, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, συντάσσοντας σχετική τεχνική έκθεση για την κάλυψη των εν λόγω υπηρεσιών. Το εν λόγω σχέδιο πρέπει να βασίζεται στις γενικές και ειδικότερες τεχνικές προδιαγραφές που διέπουν την παροχή των υπηρεσιών προσαρμοστικής συντήρησης. Ειδικότερα, ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στο ως άνω σχέδιο να περιγράφει α) τη μεθοδολογία και τα πρότυπα ανάλυσης, σχεδιασμού, υλοποίησης, ελέγχων και τεκμηρίωσης που θα ακολουθήσει για την ενσωμάτωση λειτουργικών προσαρμογών στις εφαρμογές, στις διεπαφές τους και στη δομή της βάσης δεδομένων, β) τα εργαλεία και τις διαδικασίες δημιουργίας και διαχείρισης διαφορετικών εκδόσεων των εφαρμογών και γ) τη μεθοδολογία επικαιροποίησης του φακέλου τεκμηρίωσής των εφαρμογών. Οφείλει, τέλος, να περιγράφει τη διαδικασία μέσω της οποίας θα είναι δυνατή η ενεργή συμμετοχή του προσωπικού της ΔΠΝΤ κατά τη διαχείριση τροποποιήσεων/επεκτάσεων του κώδικα των εφαρμογών και του σχήματος της βάσης δεδομένων.
2. Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης

Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες λειτουργικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ και υπηρεσίες μεταφοράς τεχνογνωσίας σε στελέχη της ΒτΕ αναφορικά με τη χρήση και τη λειτουργικότητα των εφαρμογών, αλλά και τη διαχείριση των προϊόντων Oracle και Πάπυρος. 

Ειδικά σε ότι αφορά στις υπηρεσίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, υποχρέωση του αναδόχου είναι:

· Η ανάπτυξη δεξιοτήτων σε στελέχη των Υπηρεσιών της ΒτΕ για την εκμάθηση και εξοικείωσή τους στη χρήση των εφαρμογών και των λειτουργικών προσαρμογών τους. 
· Η ανάπτυξη δεξιοτήτων σε επιλεγμένη ομάδα Διαχειριστών του Συστήματος. Η συγκεκριμένη ομάδα θα προέρχεται κατά βάση από τεχνικά στελέχη και διαχειριστές συστημάτων της ΔΠΝΤ. Τα στελέχη αυτά ενδεικτικά μέσω της μεταφοράς τεχνογνωσίας θα πρέπει να αποκτήσουν δεξιότητες που θα τους επιτρέπουν:
· Να υποστηρίζουν την παραγωγική λειτουργία του έργου (διαχείριση, συντήρηση κλπ)

· Να υποστηρίζουν το υπόλοιπο προσωπικό της ΒτΕ κατά τη χρήση των εφαρμογών

· Να αναγνωρίζουν σφάλματα στη λειτουργία του συστήματος και να ενεργοποιούν τις αντίστοιχες διαδικασίες αποκατάστασης

· Να αναγνωρίζουν λειτουργικές βελτιώσεις των εφαρμογών, νέες ροές εργασίας και σημεία διασύνδεσής τους με εσωτερικά ή εξωτερικά του ΟΠΣ υποσυστήματα

· Να μπορούν να διαχειρίζονται και να παραμετροποιούν τις  βασικές πλατφόρμες που χρησιμοποιούνται για την συντήρηση/λειτουργική προσαρμογή των εφαρμογών (προϊόντα Oracle, Πάπυρος κλπ)
· Να εγκαθιστούν τις νέες εκδόσεις των εφαρμογών σε όλους τους clients
· Να εξάγουν στατιστικά στοιχεία από τη βάση δεδομένων
· Να αναλύουν αποτελεσματικά τα δεδομένα και να παράγουν κατάλληλα στατιστικά για την έγκυρη και έγκαιρη ικανοποίηση της διοίκησης σε απαιτήσεις για πληροφόρηση

· Να έχουν τη δυνατότητα της περαιτέρω εσωτερικής εξέλιξης των λειτουργιών των εφαρμογών 

· Να παρακολουθούν τη σωστή λειτουργία του ΟΠΣ της ΒτΕ στην ολότητά του.
Η διαδικασία και ο χρονοπρογραμματισμός της μεταφοράς τεχνογνωσίας θα συμφωνούνται κατά περίπτωση με τον ανάδοχο μετά από υπόδειξη της ΔΠΝΤ. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να περιγράφει αναλυτικά στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένο σχέδιο για την κάλυψη των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, συντάσσοντας σχετική τεχνική έκθεση για την κάλυψη των εν λόγω υπηρεσιών. Το εν λόγω σχέδιο πρέπει να βασίζεται στις γενικές και ειδικότερες τεχνικές προδιαγραφές που διέπουν την παροχή των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης. Ειδικότερα, ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στο ως άνω σχέδιο να περιγράφει αναλυτικά την ποιότητα και τη μεθοδολογία που θα ακολουθήσει προκειμένου να παρέχει υπηρεσίες λειτουργικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας στα στελέχη της ΒτΕ. 
Γ. ΜΕΣΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΤΩΝ ΩΣ ΑΝΩ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

Η κάλυψη των υπηρεσιών που αφορούν αφενός στη συντήρηση των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ και των προϊόντων Oracle και Πάπυρος και αφετέρου στην τεχνική υποστήριξη των ως άνω εφαρμογών και προϊόντων, γίνεται με τη χρήση των μέσων εκείνων που επιτρέπουν στον ανάδοχο την παροχή των ως άνω υπηρεσιών, είτε μέσω γραμμής άμεσης βοήθειας, είτε μέσω απομακρυσμένης ή επιτόπιας υποστήριξης. 

1. Γραμμή άμεσης βοήθειας

Για την άμεση ανταπόκριση στα αιτήματα της ΒτΕ, ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει εργαλείο γραμμής άμεσης βοήθειας. Η γραμμή άμεσης βοήθειας, που θα αποτελεί το σημείο επικοινωνίας της ΔΠΝΤ με τον ανάδοχο, θα λειτουργεί στις εγκαταστάσεις του αναδόχου, θα υποδέχεται τα αιτήματα της ΒτΕ για παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης και μέσω αυτής θα δρομολογείται κατάλληλα η άμεση ικανοποίησή τους. 
Τα αιτήματα αναγγέλλονται στη Γραμμή Άμεσης Βοήθειας από τη ΔΠΝΤ της ΒτΕ και αφορούν κυρίως απαιτήσεις για διόρθωση/αποκατάσταση σφαλμάτων, ή δυσλειτουργιών του ΟΠΣ (αιτήματα επανορθωτικής συντήρησης), απαιτήσεις για λειτουργική προσαρμογή του ΟΠΣ (αιτήματα προσαρμοστικής συντήρησης), αιτήματα λειτουργικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας (αιτήματα τεχνικής υποστήριξης).

Ο ανάδοχος οφείλει να παρέχει τυποποιημένο ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης των αιτημάτων στο οποίο θα έχει πρόσβαση το προσωπικό της ΔΠΝΤ και θα είναι διαθέσιμο καθημερινά όλο το 24ωρο καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης.

Η αναγγελία αιτημάτων από τη ΔΠΝΤ στη Γραμμή Άμεσης Βοήθειας μπορεί να γίνεται εναλλακτικά με τηλέφωνο, e-mail, fax, ή μέσω του τυποποιημένου ηλεκτρονικού συστήματος διαχείρισης αιτημάτων.

O χρόνος απόκρισης του αναδόχου σε αιτήματα που υποβάλλονται από τη ΔΠΝΤ στη  γραμμή άμεσης βοήθειας, δεν πρέπει να υπερβαίνει τη μιάμιση ώρα (1ώρα και 30 λεπτά). Συγκεκριμένα, ο ανάδοχος οφείλει σε περίπτωση αναγγελίας αιτήματος της ΔΠΝΤ στη γραμμή άμεσης βοήθειας να αποκριθεί εντός μιάμισης ώρας εντός ΚΩΚ από τη στιγμή της αναγγελίας. 

Ο ανάδοχος θα αναλάβει να καταγράφει το σύνολο των αιτημάτων/αναφορών που αναγγέλλονται στη Γραμμή Άμεσης Βοήθειας, ώστε να είναι δυνατή η παρακολούθηση της πορείας αντιμετώπισης και ολοκλήρωσής τους. Ειδικότερα, για κάθε αίτημα που αναγγέλλεται από τη ΔΠΝΤ στη γραμμή άμεσης βοήθειας, θα καταγράφονται ενδεικτικά από τον ανάδοχο τα παρακάτω στοιχεία:

· Μοναδικός Αριθμός Αιτήματος 

· Χρόνος αναγγελίας αιτήματος/αναφοράς (ακριβής ημερομηνία και ώρα)

· Στοιχεία προσώπου που αναγγέλλει το αίτημα/πρόβλημα/βλάβη

· Θέμα του αιτήματος (σφάλμα, δυσλειτουργία, λειτουργική προσαρμογή κοκ)

· Κατηγορία Λογισμικού που αφορά το Αίτημα (εφαρμογή, Βάση Δεδομένων, προϊόν Oracle ή/και Πάπυρος)

· Περιγραφή αιτήματος 

· Χαρακτηρισμός Αιτήματος (Υπερεπείγον σφάλμα, Επείγον σφάλμα, Σφάλμα ρουτίνας, Αίτημα υψηλής, μεσαίας, χαμηλής προτεραιότητας)

· Μέσο επίλυσης/ικανοποίησης αιτήματος (επιτόπια υποστήριξη, απομακρυσμένη υποστήριξη)

· Χρόνος Απόκρισης (ακριβής ημερομηνία και ώρα αρχικής απόκρισης αναδόχου στο αίτημα)

· Περιγραφή των αιτιών που προκάλεσαν σφάλματα/δυσλειτουργίες (αφορά κυρίως αιτήματα επανορθωτικής συντήρησης)

· Χρόνος Ικανοποίησης Αιτήματος (ακριβής ημερομηνία και ώρα επίλυσης/ολοκλήρωσης αιτήματος)

· Συμφωνημένη ημερομηνία παράδοσης (αφορά κυρίως αιτήματα προσαρμοστικής συντήρησης, τεχνικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας) 

· Ανθρωποπροσπάθεια για την επίλυση/υλοποίηση του αιτήματος

· Στοιχεία τεχνικών ομάδας έργου αναδόχου που ανέλαβαν την επίλυση/υλοποίηση

· Περιγραφή ενεργειών ολοκλήρωσης (τρόπος επίλυσης ή/και υλοποίησης).
Διευκρινίζεται ότι η προτεραιότητα και η κρισιμότητα των αιτημάτων καθώς και η αρχική εκτίμηση της ανθρωποπροσπάθειας υλοποίησής τους τίθεται από τη ΔΠΝΤ βάσει του βαθμού κρισιμότητας της εφαρμογής που τα αιτήματα αφορούν (σχετική κατηγοριοποίηση των εφαρμογών σε υψηλής, μεσαίας και χαμηλής κρισιμότητας παρουσιάζεται σε πίνακα του παρόντος Κεφαλαίου, παρ. Β.2., σημείο Α.3.) και της πολυπλοκότητας των αιτημάτων.

Μέσω του τυποποιημένου ηλεκτρονικού συστήματος της Γραμμής Άμεσης Βοήθειας θα είναι δυνατή η εξαγωγή αναφορών σε σχέση με: α) τον αριθμό, τον τύπο, την κατηγορία και τη θεματολογία των αιτημάτων που έχουν αντιμετωπιστεί, β) τον αριθμό, τον τύπο, την κατηγορία και τη θεματολογία των αιτημάτων που βρίσκονται σε εκκρεμότητα, γ) το χρόνο απόκρισης σε αιτήματα και τις τυχόν υπερβάσεις των αποδεκτών χρονικών ορίων, δ) τα απαιτούμενα χρονικά όρια διαθεσιμότητας των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ, ε) τα αποδεκτά χρονικά όρια παροχής υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να περιγράφει αναλυτικά στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένο σχέδιο για την παροχή του εργαλείου της γραμμής άμεσης βοήθειας, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, συντάσσοντας σχετική τεχνική έκθεση για την κάλυψη της. Το εν λόγω σχέδιο πρέπει να είναι προσαρμοσμένο σε όλες τις γενικές και ειδικότερες τεχνικές προδιαγραφές των επιμέρους υπηρεσιών για τις οποίες χρησιμοποιείται η γραμμή άμεσης βοήθειας. Ειδικότερα, ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στο ως άνω σχέδιο να περιγράφει τη δομή και την οργάνωση της γραμμής άμεσης βοήθειας, όλες τις αναγκαίες υποδομές και εργαλεία για τη κάλυψη των απαιτήσεων λειτουργίας της, τους εναλλακτικούς τρόπους επικοινωνίας της ΔΠΝΤ με τη γραμμή άμεσης βοήθειας, τις ροές χειρισμού και επίλυσης αιτημάτων και ερωτημάτων, τη διασφάλιση της ιχνηλασιμότητας των προβλημάτων από τη στιγμή που εμφανίζονται μέχρι και τη στιγμή που επιλύονται, την έκδοση στατιστικών στοιχείων και αναφορών, την παρακολούθηση των απαιτούμενων χρονικών ορίων παροχής των υπηρεσιών, τη μηνιαία διαθεσιμότητα των εφαρμογών του ΟΠΣ και των απαιτούμενων χρονικών ορίων απόκρισης σε αναγγελίες αιτημάτων, τη διαχείριση και την τεκμηρίωση των αλλαγών του ΟΠΣ, την παρακολούθηση της ίδιας της Γραμμής Άμεσης Βοήθειας και των επιπέδων ανταπόκρισής της. 
2. Απομακρυνσμένη παροχή υπηρεσιών

Ο ανάδοχος έχει τη δυνατότητα να παρέχει κάποιες από τις επιμέρους υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του ΟΠΣ της ΒτΕ και μέσω ασφαλών διαδικασιών απομακρυσμένης πρόσβασης των τεχνικών της ομάδας έργου του στα συστήματα της ΒτΕ. Η ΔΠΝΤ καθορίζει τους δυνάμενους να έχουν πρόσβαση στους Κεντρικούς Εξυπηρετητές του ΟΠΣ, καθώς επίσης και το επίπεδο πρόσβασης κάθε χρήστη. Στο πλαίσιο της απομακρυσμένης υποστήριξης οι τεχνικοί του αναδόχου είτε παρέχουν κατάλληλες οδηγίες προς το προσωπικό της ΔΠΝΤ, προκειμένου να επιλυθεί το οποιοδήποτε πρόβλημα, είτε με τη συνδρομή του προσωπικού της ΔΠΝΤ αποκτούν ασφαλή πρόσβαση στα συστήματα που χρειάζεται να παρέμβουν. 
Διευκρινίζεται ότι στην περίπτωση που κατόπιν ενεργειών μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης ή μέσω κατάλληλων οδηγιών προς το προσωπικό της ΔΠΝΤ το πρόβλημα συνεχίζει να υφίσταται, τότε ο ανάδοχος δεσμεύεται για την επιτόπια, στις εγκαταστάσεις της Βουλής, αυτοψία και επίλυση του από τεχνικό της ομάδας έργου του. Στην περίπτωση αυτή ο χρόνος επίλυσης του προβλήματος προσμετράται από την ώρα αρχικής αναγγελίας της αναφοράς βλάβης/δυσλειτουργίας στη γραμμή άμεσης βοήθειας.

Σε κάθε περίπτωση και εφόσον η ΒτΕ αιτηθεί την φυσική παρουσία τεχνικού για παροχή συγκεκριμένης υπηρεσίας συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει την ανωτέρω υπηρεσία μέσω επιτόπιας παρουσίας εξειδικευμένου τεχνικού της ομάδας έργου του στις εγκαταστάσεις της Βουλής. 
Κατά τα λοιπά, η απομακρυσμένη παροχή των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης γίνεται σύμφωνα με τις γενικές και ειδικότερες προδιαγραφές που διέπουν κάθε επιμέρους παρεχόμενη υπηρεσία. 
Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να περιγράφει αναλυτικά στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένο σχέδιο με τη μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει για την απομακρυσμένη παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, συντάσσοντας σχετική τεχνική έκθεση για την κάλυψη της. Το εν λόγω σχέδιο πρέπει να είναι προσαρμοσμένο σε όλες τις γενικές και ειδικότερες τεχνικές προδιαγραφές των επιμέρους υπηρεσιών για τις οποίες χρησιμοποιείται η απομακρυσμένη πρόσβαση στα συστήματα της Βουλής. Ειδικότερα, ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στο ως άνω σχέδιο να περιγράφει τις υπηρεσίες που δύναται να παρέχει μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης των τεχνικών του στα συστήματα της ΒτΕ, τις διαδικασίες που θα ακολουθήσει για την παροχή των υπηρεσιών αυτών, διασφαλίζοντας παράλληλα τις απαιτούμενες προδιαγραφές ποιότητας των υπηρεσιών καθώς και τα απαιτούμενα χρονικά όρια διαθεσιμότητας των εφαρμογών.

3. Επιτόπια παροχή υπηρεσιών

Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του ΟΠΣ της ΒτΕ με την καθημερινή επιτόπια παρουσία τεχνικών της ομάδας έργου του στις εγκαταστάσεις της Βουλής κατά τις εργάσιμες ημέρες από 9:00πμ έως 17:00μμ και τουλάχιστον για δώδεκα (12) ανθρωπομήνες σε κάθε παραγωγικό δωδεκάμηνο ανθρωπομηνών. Το πλάνο εργασιών επιτόπιας υποστήριξης συμφωνείται σε εβδομαδιαία βάση μεταξύ του αναδόχου και της ΔΠΝΤ και ορίζονται οι κατάλληλοι τεχνικοί της ομάδας έργου του αναδόχου που θα παρέχουν υπηρεσίες στις εγκαταστάσεις της ΒτΕ. Σε περίπτωση έκτακτων αναγκών και κατόπιν σχετικού (ad hoc) αιτήματος της ΒτΕ (αφορά κυρίως αιτήματα επανορθωτικής και προσαρμοστικής συντήρησης), το ως άνω πλάνο εργασιών αναθεωρείται και ο ανάδοχος σε συνεργασία με τη ΔΠΝΤ φροντίζει να διατεθούν άμεσα για επιτόπια υποστήριξη στις εγκαταστάσεις τη ΒτΕ οι πλέον κατάλληλοι για την επίλυση/υλοποίηση του συγκεκριμένου αιτήματος τεχνικοί της ομάδας έργου του. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να περιγράφει αναλυτικά στην Τεχνική του Προσφορά ολοκληρωμένο σχέδιο με τη μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει για την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης με την επιτόπια παρουσία, στις εγκαταστάσεις της ΒτΕ, τεχνικών της ομάδας έργου του, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, συντάσσοντας σχετική τεχνική έκθεση για την κάλυψη της. Το εν λόγω σχέδιο πρέπει να είναι προσαρμοσμένο σε όλες τις γενικές και ειδικότερες τεχνικές προδιαγραφές των επιμέρους υπηρεσιών που θα παρέχονται μέσω της επιτόπιας υποστήριξης. Ειδικότερα, ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στο ως άνω σχέδιο να περιγράφει αναλυτικά τις διαδικασίες με τις οποίες α) θα εξασφαλίζει την επιτόπια παρουσία στις εγκαταστάσεις της Βουλής του εκάστοτε κατάλληλου τεχνικού της ομάδας έργου του για την επίλυση/υλοποίηση προβλημάτων/αιτημάτων (προγραμματισμένων ή ad hoc) που μπορεί να αφορούν σε εφαρμογές με ανομοιογενή λειτουργικά και τεχνικά χαρακτηριστικά, β) θα φροντίζει να τηρηθούν οι απαιτούμενες προδιαγραφές ποιότητας των υπηρεσιών και τα απαιτούμενα χρονικά όρια διαθεσιμότητας των εφαρμογών.

Δ. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου ορίζεται σε είκοσι πέντε (25) μήνες. Ειδικότερα η ανάλυση του Έργου ανά Φάση έχει ως εξής:
	Τίτλος Φάσης
	Μέγιστη Διάρκεια Φάσης
	Μέγιστη Διάρκεια σε Ανθρωπομήνες
	Προϋπόθεση Έναρξης Φάσης

	ΦΑΣΗ 0 Προπαρασκευαστική διαδικασία - Περίοδος προετοιμασίας του αναδόχου 
	1 μήνας
	1 (Α/Μ)
	Έναρξη με την υπογραφή της Σύμβασης

	ΦΑΣΗ 1
Παραγωγική διαδικασία -Παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του ΟΠΣ της ΒτΕ 
	24 μήνες
	40 (Α/Μ), 
άλλως 20 (Α/Μ) ανά δωδεκάμηνο
	Έναρξη από τη λήξη της Φάσης Ο  


Οι υποχρεώσεις του αναδόχου σε κάθε ΦΑΣΗ περιγράφονται ως εξής :

ΦΑΣΗ 0: Συνιστά την προπαρασκευαστική διαδικασία για την υλοποίηση της σύμβασης. Ξεκινάει από την υπογραφή της σύμβασης και περιλαμβάνει υπηρεσίες ενημέρωσης και μεταφοράς τεχνογνωσίας από τη ΔΠΝΤ προς τον ανάδοχο, προκειμένου ο ανάδοχος να προετοιμαστεί κατάλληλα και να αποκτήσει την απαραίτητη τεχνογνωσία για να ανταπεξέλθει στις υποχρεώσεις του έργου. 
Το χρονικό διάστημα όπου εξελίσσεται η προπαρασκευαστική διαδικασία προετοιμασίας του αναδόχου δεν μπορεί να υπερβαίνει τον ένα (1) μήνα. Το χρονικό αυτό διάστημα δεν προσμετράται στο συνολικό χρονικό διάστημα όπου εξελίσσεται η παραγωγική διαδικασία παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης από τον ανάδοχο (ΦΑΣΗ 1). Ως εκ τούτου, η παρουσία εξειδικευμένων τεχνικών του αναδόχου κατά την προπαρασκευαστική διαδικασία δεν προσμετράται στα χρονικά όρια της Επιτόπιας Παροχής Υπηρεσιών Υποστήριξης, όπως αυτή περιγράφεται στην παρ. Β.2., σημείο Γ.3. του παρόντος Κεφαλαίου. 

Ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να συμπεριλάβει στην τεχνική του προσφορά αναλυτική έκθεση όπου θα περιγράφει τη μεθοδολογία που θα ακολουθήσει κατά την προπαρασκευαστική διαδικασία προετοιμασίας του (ΦΑΣΗ 0) και έως την έναρξη της παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ (ΦΑΣΗ 1) καθώς και το πληροφοριακό υλικό και την τεχνογνωσία που πρέπει να λάβει από τη ΔΠΝΤ της ΒτΕ. 
ΦΑΣΗ 1: Συνιστά την παραγωγική διαδικασία παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του ΟΠΣ της ΒτΕ. Ξεκινάει από τη λήξη της ΦΑΣΗΣ Ο και περιλαμβάνει την υποχρέωση του αναδόχου να παρέχει τις υπό ανάθεση υπηρεσίες, σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές που ορίζονται στην παρούσα.  
Το χρονικό διάστημα όπου εξελίσσεται η παραγωγική διαδικασία έχει μέγιστη διάρκεια 24 μήνες, οι οποίοι αντιστοιχούν στο μέγιστο αριθμό των 40 ανθρωπομηνών και κατανέμονται σε 20 ανθρωπομήνες ανά 12μηνο, μετά τη λήξη της προπαρασκευαστικής διαδικασίας προετοιμασίας του αναδόχου (ΦΑΣΗ 0). 

Σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης με τη μορφή της χρονικής παράτασης της ισχύος της σύμβασης για ένα (1) επιπλέον έτος από την υπογραφή της, το συνολικό χρονοδιάγραμμα του έργου θα υπερβεί το ανωτέρω χρονοδιάγραμμα κατά δώδεκα (12) επιπλέον μήνες. 

Β.3. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ - ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
Στόχος του έργου είναι η επίτευξη της βέλτιστης δυνατής ποιότητας κατά την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του ΟΠΣ της ΒτΕ. Για το σκοπό αυτό, ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στην Τεχνική Προσφορά του να προσκομίσει όλα εκείνα τα στοιχεία τεκμηρίωσης που αποδεικνύουν την προτεινόμενη μεθοδολογία για την υλοποίηση των υπό ανάθεση υπηρεσιών στο βέλτιστο δυνατό βαθμό. Ειδικότερα, η μεθοδολογία υλοποίησης του έργου απεικονίζεται στα ακόλουθα :

1.Τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφεται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο για την παροχή των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά περιγράφονται στις τεχνικές προδιαγραφές της παρεχόμενης υπηρεσίας.

2. Τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφεται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο για την κάλυψη των υπηρεσιών επανορθωτικής συντήρησης, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά περιγράφονται στις τεχνικές προδιαγραφές της παρεχόμενης υπηρεσίας.

3. Τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφεται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο για την κάλυψη των υπηρεσιών προσαρμοστικής συντήρησης, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά περιγράφονται στις τεχνικές προδιαγραφές της παρεχόμενης υπηρεσίας.

4. Τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφεται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο για την κάλυψη των υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά περιγράφονται στις τεχνικές προδιαγραφές της παρεχόμενης υπηρεσίας. 
5. Τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφεται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο για την παροχή του εργαλείου της γραμμής άμεσης βοήθειας, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά περιγράφονται στις τεχνικές προδιαγραφές της παρεχόμενης υπηρεσίας.

6. Τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφεται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο με τη μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει για την απομακρυσμένη παροχή υπηρεσιών, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά περιγράφονται στις τεχνικές προδιαγραφές της παρεχόμενης υπηρεσίας.
7. Τεχνική έκθεση όπου θα περιγράφεται ένα ολοκληρωμένο σχέδιο με τη μεθοδολογία που θα χρησιμοποιήσει για την παροχή υπηρεσιών με επιτόπια παρουσία τεχνικών της ομάδας έργου του στις εγκαταστάσεις της ΒτΕ, με προσδιορισμένα ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά, όπως αυτά περιγράφονται στις τεχνικές προδιαγραφές της παρεχόμενης υπηρεσίας.
8. Αναλυτική πρόταση ενός ολοκληρωμένου σχήματος για τη διοίκηση του έργου, όπου θα καταγράφεται το προσωπικό που θα διαθέσει για την υλοποίηση του έργου, οι ρόλοι και το γνωστικό αντικείμενο που θα καλύπτει ο υπεύθυνος και τα μέλη της ομάδας έργου.  

9. Αναλυτική περιγραφή των πάσης φύσεως πρόσθετων εργαλείων λογισμικού που προτίθεται  να χρησιμοποιήσει  για την παροχή των ως άνω υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης.  

10. Αναλυτική πρόταση ενός πλαισίου συνεργασίας του αναδόχου με τη ΔΠΝΤ της ΒτΕ, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις που περιγράφονται στην παρ. Β.2., σημείο Α.4. του παρόντος Κεφαλαίου.
11. Αναλυτική πρόταση ενός ολοκληρωμένου συστήματος διασφάλισης ποιότητας, όπου θα περιγράφονται όλες τις ενέργειες και τα μέτρα που θα λαμβάνει ο ανάδοχος σε όλη τη διάρκεια του έργου, προκειμένου να εξασφαλίζεται η ποιότητα, η πληρότητα και η απαιτούμενη χρονική απόκριση των παρεχόμενων υπηρεσιών.

12. Αναλυτική πρόταση ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης κινδύνων όπου θα περιγράφεται αναλυτικά οι διαδικασίες εντοπισμού, οι τρόποι αντιμετώπισης, η παρακολούθηση και ο έλεγχος κινδύνων κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του Έργου, τα μέτρα που θα λάβει για τη μείωση ή/και την αποφυγή τους, καθώς και οι κατάλληλες διαδικασίες για την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης, σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης ή κινδύνων.

13. Αναλυτική πρόταση σχετικά με τη μεθοδολογία που θα ακολουθήσει ο ανάδοχος κατά την προπαρασκευαστική διαδικασία προετοιμασίας του (ΦΑΣΗ 0) και έως την έναρξη της παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ (ΦΑΣΗ 1), καθώς και περιγραφή του πληροφοριακού υλικού και της τεχνογνωσίας που πρέπει να λάβει από τη ΔΠΝΤ της ΒτΕ, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. Β.2, σημείο Δ του παρόντος Κεφαλαίου. 

Σημειώνεται ότι οι ως άνω τεχνικές εκθέσεις όπου περιγράφονται οι τεχνικές προδιαγραφές πρέπει να είναι σαφείς και τυπωμένες ή δακτυλογραφημένες, όπως και να περιγράφουν μόνο μια (1) προτεινόμενη λύση για κάθε επιμέρους υπηρεσία.
Β.4. ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ – ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ

Η προϋπολογισθείσα δαπάνη της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των τριακοσίων χιλιάδων ευρώ (300.000€), μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23% ύψους εξήντα εννέα χιλιάδων ευρώ (69.000€), ήτοι τριακοσίων εξήντα εννέα χιλιάδων ευρώ (369.000€), συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%, πλέον διακοσίων δέκα χιλιάδων ευρώ (210.000€), μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23% ύψους σαράντα οκτώ χιλιάδων τριακοσίων ευρώ (48.300€), σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης, ήτοι χρονικής παράτασης ισχύος της σύμβασης για ένα (1) έτος, ήτοι δώδεκα (12) μήνες ή/και ποσοτικής αύξησης του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης κατά ποσοστό 20%, ήτοι οκτώ (8) ανθρωπομηνών εντός του αρχικού συμβατικού χρόνου της. 

Το δικαίωμα προαίρεσης δύναται να ασκηθεί μετά από έγγραφο αίτημα της αναθέτουσας αρχής είτε ένα (1) μήνα πριν τη λήξη της χρονικής διάρκειας της σύμβασης, είτε ένα (1) μήνα πριν την εξάντληση του φυσικού αντικειμένου της εντός του αρχικού συμβατικού της χρόνου.
Η δαπάνη βαρύνει τον Τακτικό Προϋπολογισμό της Βουλής των Ελλήνων. Τα έξοδα δημοσίευσης στον Ελληνικό Τύπο βαρύνουν τον ανάδοχο.
Β.5. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΡΧΗΣ – ΤΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ
Αναθέτουσα αρχή είναι η Βουλή των Ελλήνων (ΒτΕ). Διεύθυνση έδρας της ΒτΕ: Λεωφ. Βασιλίσσης Σοφίας 11, Τ.Κ. 106 71 Αθήνα.

Πληροφορίες για τεχνικής φύσεως ζητήματα, θα δίδονται από τη Δ/νση Πληροφορικής & Νέων Τεχνολογιών της Βουλής, στα τηλέφωνα 210 367 3359 & 210 367 3156, κα Αλεξάνδρα Κονίδα, Email: a.konida@parliament.gr.

Πληροφορίες για τους λοιπούς όρους της προμήθειας, θα δίδονται από το Τμήμα Προμηθειών της Βουλής, στο τηλέφωνο 210 369 2124, κος Σταύρος Ψαρουδάκης, Email: psaroudakis@parliament.gr.
Οι υπηρεσίες του αναδόχου θα παρέχονται στους χώρους εγκατάστασης της Βουλής των Ελλήνων σε εργάσιμες ημέρες και ώρες, σύμφωνα με τους όρους της παρούσας. Οι εν λόγω υπηρεσίες είναι δυνατόν να παρέχονται και από απόσταση, όπου αυτό δεν δημιουργεί πρόβλημα στην ομαλή λειτουργία του ΟΠΣ της ΒτΕ. Η παροχή των υπηρεσιών πρέπει να γίνεται με την ελάχιστη δυνατή όχληση της καθημερινής λειτουργίας των υπηρεσιών της ΒτΕ. 
Β.6. ΝΟΜΙΚΟ ΚΑΙ ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Ο παρών διαγωνισμός διεξάγεται σύμφωνα με τις διατάξεις του εθνικού και ευρωπαϊκού δικαίου των δημοσίων συμβάσεων, τις γενικές αρχές του δικαίου των δημοσίων συμβάσεων, το ειδικό νομικό πλαίσιο που διέπει την αναθέτουσα αρχή και τις διατάξεις της παρούσας διακήρυξης. Ειδικότερα, διεξάγεται σύμφωνα με : 

1. τα άρθρα  1, 19, 24 και 149 του Κανονισμού της Βουλής (Μέρος Β'), όπως ισχύει 
2. την οδηγία 2004/18 "Περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών" (ΕΕ L 124, 30.04.2004), όπως ισχύει

3. το ΠΔ 60/2007 "Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ "περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών" (ΦΕΚ 64Α/16.03.2007), όπως ισχύει 

4. τον Κανονισμό (ΕΚ) 1251/30.11.2011 (ΕΕ L 319/43) σχετικά με τα χρηματικά όρια εφαρμογής των οδηγιών 2004/17/ΕΚ, 2004/18/ΕΚ, όπως ισχύει από 01.01.2012
5. την οδηγία 2007/66/ΕΚ "για την τροποποίηση των οδηγιών 89/665/ΕΟΚ και 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου, όσον αφορά τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα της σύναψης συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων" (ΕΕ L 335, 20.12.2007), όπως ισχύει

6. το Ν.3886/2010 "Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων» (ΦΕΚ Α 173/30.09.2010), όπως ισχύει

7. το Ν.2286/95 "Περί προμηθειών του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεως συναφών θεμάτων", (ΦΕΚ Α 19), όπως ισχύει

8. το ΠΔ 118/2007 "Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου" (ΦΕΚ Α 150/2007), όπως ισχύει, αναλογικά και κατά το μέρος που δεν έρχεται σε αντίθεση με τη διακήρυξη που ακολουθεί
9. το Ν.2362/95 "Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις" (ΦΕΚ Α 247), όπως ισχύει

10. το Ν.3548/2007 "Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις" (ΦΕΚ Α 68), όπως ισχύει

11. το Ν.4152/2013 "Επείγοντα μέτρα εφαρμογής νόμων 4046, 4093/2012 και 4172/2013" (ΦΕΚ Α 107)

12. τη με αριθμ. 11563/7706/29.11.2013 απόφαση της αναθέτουσας αρχής με την οποία εγκρίθηκε η διενέργεια του παρόντος διαγωνισμού και
13. την υπό Κ.Α.0869 εγγεγραμμένη σχετική πίστωση στον προϋπολογισμό οικονομικού έτους 2013 της Βουλής των Ελλήνων.
Β.7. ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Η συμμετοχή στον διαγωνισμό είναι ανοικτή, επί ίσοις όροις και υπό συνθήκες διαφάνειας, σε όσους πληρούν τις νομικές, οικονομικές και τεχνικές προϋποθέσεις που προβλέπονται στη διακήρυξη. 

Στο διαγωνισμό γίνονται δεκτές προσφορές που είναι σύμφωνες με τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης. Προσφορές που, κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού, είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή περιέχουν όρους αντίθετους προς τη διακήρυξη ή και αιρέσεις, χαρακτηρίζονται ως μη αποδεκτές και απορρίπτονται.
Προσφορές που δεν ικανοποιούν τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης χαρακτηρίζονται ως μη αποδεκτές και απορρίπτονται. Προσφορές που υπερκαλύπτουν τις εν λόγω προδιαγραφές γίνονται δεκτές και βαθμολογούνται σύμφωνα με τον τρόπο βαθμολόγησης των τεχνικών προσφορών.
Όλα τα έγγραφα του διαγωνισμού και της σύμβασης, καθώς και όλη η σχετική αλληλογραφία που είναι δυνατό να απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, συντάσσονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα.
Β.8. ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ
Η προκήρυξη της σύμβασης απεστάλη για δημοσίευση στην Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, την Τετάρτη 4 Δεκεμβρίου 2013 (www.simap.eu).

Η προκήρυξη δημοσιεύεται παράλληλα:

· στο τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως
· στις εφημερίδες : ΕΘΝΟΣ, ΝΑΥΤΕΜΠΟΡΙΚΗ, ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ & ΠΛΕΙΣΤΗΡΙΑΣΜΩΝ, ΗΜΕΡΗΣΙΑ και ΓΕΝΙΚΗ ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ. 

Η προκήρυξη απεστάλη για ανάρτηση στην Κεντρική Ένωση Επιμελητηρίων Ελλάδας.
Η προκήρυξη θα αναρτηθεί σε εμφανές μέρος των εγκαταστάσεων της ΒτΕ όπως και στην ιστοσελίδα αυτής.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Γ.1. ΤΡΟΠΟΣ ΛΗΨΗΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Η παραλαβή της διακήρυξης γίνεται είτε αυτοπροσώπως είτε μέσω ταχυμεταφορέα κατά τις εργάσιμες ημέρες και μεταξύ των ωρών 9:30 π.μ.-13:00 μ.μ., από τη Βουλή των Ελλήνων – Τμήμα Προμηθειών, Λεωφ. Βασιλίσσης Σοφίας 11, 5ος όροφος, Γραφείο 517, αρμόδιος υπάλληλος Σταύρος Ψαρουδάκης, τηλέφωνο: 210 3692124. Οι παραλήπτες της διακήρυξης πρέπει να θέτουν στη διάθεση της ΒτΕ τα στοιχεία τους (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου), ώστε η ΒτΕ να έχει τη δυνατότητα επικοινωνίας και αποστολής τυχόν συμπληρωματικών εγγράφων ή διευκρινίσεων επί αυτής.

Προς διευκόλυνση των ενδιαφερομένων, το πλήρες κείμενο της διακήρυξης διατίθεται και σε ηλεκτρονική μορφή μέσω του διαδικτύου στη διεύθυνση:

 http://www.hellenicparliament.gr/Enimerosi/Diakirykseis-kai-Proskliseis/Diakirykseis-Diagonismon/.
 Στην περίπτωση αυτή o παραλήπτης υποχρεούται να αποστέλλει σχετική ενημέρωση με τα στοιχεία του στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (Email): psaroudakis@parliament.gr
Σε περίπτωση που οι παραλήπτες της διακήρυξης διαπιστώσουν ότι το παραληφθέν επίσημο αντίγραφο της διακήρυξης δεν είναι πλήρες, σύμφωνα με το συνολικό αριθμό σελίδων, δικαιούνται να ζητήσουν από την αναθέτουσα αρχή νέο πλήρες αντίγραφο. Ενστάσεις κατά της νομιμότητας του διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της διακήρυξης, απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
Γ.2. ΠΑΡΟΧΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ 

Οι υποψήφιοι μπορούν να ζητήσουν γραπτώς (με επιστολή, τηλεομοιοτυπία ή e-mail) συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της διακήρυξης μέχρι την Δευτέρα 20 Ιανουαρίου 2014 (Τμήμα Προμηθειών, οδός Βασιλίσσης Σοφίας 11, 5ος όροφος, γραφείο 517 - αρμόδιος υπάλληλος: Σταύρος Ψαρουδάκης, τηλέφωνο 210 3692124, φαξ: 210 3692120). Έγγραφες διευκρινίσεις σχετικά με τη διακήρυξη και τα λοιπά έγγραφα του διαγωνισμού παρέχονται το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την ημερομηνία υποβολής των προσφορών. Οι ερωτήσεις και οι απαντήσεις θα αναρτηθούν και στην ιστοσελίδα της ΒτΕ στη διεύθυνση http://www.hellenicparliament.gr/Enimerosi/Diakirykseis-kai-Proskliseis/Diakirykseis-Diagonismon/ Κανείς υποψήφιος δεν μπορεί, σε οποιαδήποτε περίπτωση, να επικαλεστεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους υπαλλήλου της αναθέτουσας αρχής.

Γ.3. ΔΙΚΑΙΟΥΜΕΝΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν:

Φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή ενώσεις αυτών, που δραστηριοποιούνται στον τομέα της διαχείρισης έργων πληροφορικής, ανάλυσης, σχεδιασμού, ανάπτυξης, παραμετροποίησης λογισμικού, υλοποίησης λύσεων πληροφορικής, παροχής υπηρεσιών συντήρησης, υποστήριξης, διαχείρισης λειτουργίας πληροφοριακών συστημάτων και έχουν εγκατάσταση στην Ελλάδα ή σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία περί Δημοσίων Συμβάσεων του ΠΟΕ, η οποία κυρώθηκε με το Ν.2513/1997 (ΦΕΚ Α 139), ή σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει συμφωνίες σύνδεσης με την ΕΕ, εφόσον το κείμενο των συμφωνιών επιτρέπει ρητά τη συμμετοχή των χωρών αυτών στους ευρωπαϊκούς διαγωνισμούς.
Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος συνιστά ένωση προσώπων, αυτή πρέπει να αποτελείται το μέγιστο από τέσσερα (4) μέλη. Η ένωση προσώπων δεν υποχρεούται να περιβληθεί ορισμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. 

Γ.4. ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Α. Στο διαγωνισμό δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής :

1. Όσοι έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, γνωστή στην αναθέτουσα αρχή, για κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του ΠΔ 60/2007, δηλαδή της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, της δωροδοκίας, της απάτης, της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο ως άνω άρθρο.

2. Όσοι έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική τους διαγωγή σύμφωνα με τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους, ιδίως δε για τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας.
3. Όσοι έχουν διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα που αποδεδειγμένως διαπιστώθηκε με οποιοδήποτε μέσο ενδέχεται να διαθέτουν οι αναθέτουσες αρχές, ιδίως όσοι έχουν αποκλεισθεί από διαγωνισμούς του δημοσίου για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική τους διαγωγή.
4. Όσοι τελούν υπό πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους και όσοι βρίσκονται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους.
Επιπρόσθετα για την περίπτωση των υποψηφίων νομικών προσώπων, όσα τελούν υπό καθεστώς εξυγίανσης και ειδικής εκκαθάρισης των άρθρων 99-106ια του Πτωχευτικού Κώδικα (προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης) (και ειδικά για την περίπτωση των ΑΕ, όσες τελούν υπό κοινή εκκαθάριση του Κ.Ν. 2190/1920 ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους), καθώς και όσα βρίσκονται σε διαδικασία έκδοσης απόφασης για την υπαγωγή τους σε κάποια από τις ανωτέρω καταστάσεις, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους.
5. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους, όσον αφορά στην καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους.
6. Όσοι δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους, όσον αφορά στην πληρωμή των φόρων και τελών, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους.
7. Όσοι δεν είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο ή εμπορικό μητρώο της επαγγελματικής τους δραστηριότητας ή άλλη ισοδύναμη επαγγελματική οργάνωση της χώρας εγκατάστασής τους, κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.
Επιπρόσθετα για την περίπτωση των υποψηφίων νομικών προσώπων, όσα δεν είναι εγγεγραμμένα στο  ΓεΜη (Γενικό Μητρώο) του οικείου Επιμελητηρίου ή σε αντίστοιχο μητρώο ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής τους, κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. 

8. Όταν ο υποψήφιος είναι ένωση προσώπων, τα παραπάνω ισχύουν για κάθε μέλος της. Στην περίπτωση αυτή, μαζί με την κοινή προσφορά της ένωσης προσώπων, η οποία υπογράφεται είτε από όλους τους συμμετέχοντες που αποτελούν την ένωση είτε από εκπρόσωπό τους νόμιμα εξουσιοδοτημένο, πρέπει να υποβάλλεται συμφωνητικό συνεργασίας μεταξύ των μελών της ένωσης όπου: α) να δηλώνουν από κοινού ότι αναλαμβάνουν αλληλεγγύως και εις ολόκληρο την ευθύνη από τη συμμετοχή τους στο διαγωνισμό και την ευθύνη των παρεχόμενων υπηρεσιών, β) να αναγράφεται και να οριοθετείται με σαφήνεια το ποσοστό συμμετοχής κάθε μέλους της ένωσης στην υλοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών και το ειδικό μέρος αυτών με το οποίο θα ασχοληθεί το κάθε μέλος, γ) να αναγράφεται το ποσοστό επί του συμβατικού τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε μέλος της ένωσης, δ) να δηλώνεται ένα μέλος ως υπεύθυνο για τον συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της ένωσης.
Β. Προς απόδειξη μη πλήρωσης των ως άνω λόγων αποκλεισμού οι προσφέροντες πρέπει να προσκομίσουν τα ακόλουθα δικαιολογητικά, εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής: 

1. Υπεύθυνη δήλωση της παραγράφου 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 στην οποία αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού και στην οποία δηλώνεται ότι ο υποψήφιος (φυσικό ή νομικό πρόσωπο) δεν εμπίπτει στους ανωτέρω λόγους αποκλεισμού, όπως αυτοί αναφέρονται στην παρ. Γ.4., σημείο Α. του παρόντος Κεφαλαίου. 
2. Υπεύθυνη δήλωση της παραγράφου 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 στην οποία αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισμού και στην οποία δηλώνεται ότι ο υποψήφιος (φυσικό ή νομικό πρόσωπο): α. Αποδέχεται πλήρως και ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας διακήρυξης. Στην αντίθετη περίπτωση πρέπει να αναφέρει ρητά τα σημεία εκείνα τα οποία δεν αποδέχεται, για τα οποία πρέπει υποχρεωτικά να έχει υποβληθεί ένσταση εντός της νόμιμης προθεσμίας, στην οποία και πρέπει να παραπέμπει ρητώς η επιφύλαξη. Επιφυλάξεις που δεν παραπέμπουν σε ενστάσεις ή επιφυλάξεις που δεν έχουν την έννοια της προσφοράς υπό αίρεση επάγονται αποκλεισμό της προσφοράς, β. Αναλαμβάνει την υποχρέωση για έγκαιρη και προσήκουσα προσκόμιση των απαιτούμενων εγγράφων και δικαιολογητικών κατά το στάδιο της κατακύρωσης και σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις της διαδικασίας κατακύρωσης.

3. Ειδικά για τα νομικά πρόσωπα, Υπεύθυνη Δήλωση της παραγράφου 4 του άρθρου 8 του Ν.1599/1986 στην οποία δηλώνεται ο νόμιμος εκπρόσωπος του νομικού προσώπου/ενώσεως και η ειδική εξουσία του να υπογράφει δεσμευτικά για το συμμετέχοντα όλα τα έγγραφα του διαγωνισμού και την προσφορά.  
4. Εξουσιοδότηση εκπροσώπου του προσφέροντος για τη διενέργεια πράξεων για λογαριασμό αυτού στο πλαίσιο του διαγωνισμού (πχ κατάθεση προσφοράς, παρουσία κατά την αποσφράγιση των προσφορών κλπ), σε περίπτωση μη αυτοπρόσωπης εμφάνισης του προσφέροντος ή του νομίμου εκπροσώπου του. Δεν απαιτείται εξουσιοδότηση σε περίπτωση αποστολής του φακέλου προσφοράς με εταιρεία ταχυμεταφοράς.

Γ. Επισημάνσεις σχετικά με τις ως άνω Υ/Δ :

1. Ειδικά για τους αλλοδαπούς, όταν αυτοί προέρχονται από κράτος που δεν εκδίδει έγγραφο ισοδύναμο με την ως άνω Υ/Δ, αυτή μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση του διαγωνιζομένου ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή οιασδήποτε άλλης αρμόδιας αρχής.

2. Ειδικά για τα νομικά πρόσωπα, οι ως άνω Υ/Δ υπογράφονται από το νόμιμο εκπρόσωπό τους.

3. Το περιεχόμενο των ανωτέρω Υ/Δ αφορά στο υποψήφιο φυσικό ή νομικό πρόσωπο. Ειδικά για τα νομικά πρόσωπα, η δήλωση περί μη καταδίκης με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για τα αδικήματα που αναφέρονται στις περιπτώσεις 1 και 2 της παρ. Γ.4., σημείο Α του παρόντος Κεφαλαίου αφορά : α) στο διαχειριστή τους, όταν το νομικό πρόσωπο είναι ΟΕ ή ΕΕ ή ΕΠΕ ή ΙΚΕ, β) στον πρόεδρο του ΔΣ και στο Διευθύνοντα Σύμβουλο, όταν το νομικό πρόσωπο είναι ΑΕ και γ) στους νόμιμους εκπροσώπους του σε κάθε άλλη περίπτωση νομικού προσώπου.

4. Οι ως άνω υπό στοιχεία 1., 2. και 3. Υπεύθυνες Δηλώσεις πρέπει να φέρουν ημερομηνία εντός των τελευταίων τριάντα ημερολογιακών ημερών προ της καταληκτικής ημέρας υποβολής των προσφορών.
5. Όταν ο υποψήφιος είναι ένωση προσώπων, οι ως άνω υπό στοιχεία 1., 2. και 3. Υπεύθυνες Δηλώσεις αφορούν και υποβάλλονται από κάθε μέλος που συμμετέχει νόμιμα σε αυτή.
6. Όλες οι υπεύθυνες δηλώσεις πρέπει να φέρουν βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής από αρμόδια διοικητική αρχή ή ΚΕΠ.

Γ.5. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ – ΠΟΙΟΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ  

Α. Ο προσφέρων πρέπει να πληροί τα ακόλουθα κριτήρια ποιοτικής επιλογής στο διαγωνισμό. 

1. Να διαθέτει σύστημα διαχείρισης ποιότητας στα αντικείμενα υπηρεσιών ανάπτυξης, σχεδιασμού, υλοποίησης, συντήρησης και υποστήριξης πληροφοριακών συστημάτων.
Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, 

1.1 Περιγραφή των μέτρων που λαμβάνει για την εξασφάλιση της ποιότητας των ως άνω παρεχόμενων υπηρεσιών. Σχετική τεκμηρίωση μπορεί να αποτελέσει και η προσκόμιση κατάλληλου πιστοποιητικού συστήματος διαχείρισης ποιότητας, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 ή άλλο ισοδύναμο. 
2. Να διαθέτει κατάλληλα τεκμηριωμένη και αποδεδειγμένη επαγγελματική ικανότητα, που να αφορά στα ακόλουθα αντικείμενα : 

Διαχείρισης έργων πληροφορικής, ανάλυσης, σχεδιασμού, ανάπτυξης και παραμετροποίησης λογισμικού, συντήρησης υποστήριξης και διαχείρισης λειτουργίας πληροφοριακών συστημάτων
ΚΑΙ
Ανάπτυξη και ολοκλήρωση πληροφοριακών συστημάτων χρηματοοικονομικής διαχείρισης, διαχείρισης μητρώων, διαχείρισης μισθοδοσίας, διαχείρισης ηλεκτρονικών εγγράφων-ηλεκτρονικού πρωτόκολλου και επιχειρησιακών ροών εργασίας και συγκεκριμένα, να έχει εκτελέσει επιτυχώς μέσα στην τελευταία πενταετία ένα τουλάχιστον έργο που να καλύπτει τα παραπάνω αντικείμενα ή περισσότερα έργα που σωρευτικά καλύπτουν τα παραπάνω αντικείμενα. 

Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης :


2.1 Πίνακα έργων στα ως άνω συναφή αντικείμενα, τα οποία εκτέλεσε ή στα οποία συμμετείχε με ποσοστό τουλάχιστον 50% ο υποψήφιος ανάδοχος κατά την τελευταία πενταετία. 
Ο πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα πίνακα που ακολουθεί :

	α/α
	Πελάτης
	Σύντομη περιγραφή
	Διάρκεια
	Προϋπολογισμός
	Συνοπτική περιγραφή συνεισφοράς στη σύμβαση
	Ποσοστό συμμετοχής στη σύμβαση

	
	
	
	
	
	
	



2.2 Πιστοποιητικά ορθής εκτέλεσης των έργων του ως άνω πίνακα, όπου αναγράφονται το ποσό, ο χρόνος και ο τόπος εκτέλεσης του έργου και προσδιορίζεται εάν αυτά πραγματοποιήθηκαν σύμφωνα με τους κανόνες της τέχνης και εάν περατώθηκαν κανονικά. 

3. Να διαθέτει προσωπικό επαρκές σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάθεση της σύμβασης 

Συγκεκριμένα απαιτείται :

· Ένας (1) Υπεύθυνος Ομάδας Έργου με οκταετή (8) τουλάχιστον εργασιακή εμπειρία σε Διαχείριση και Διοίκηση Έργων Πληροφορικής και πενταετή (5) τουλάχιστον εργασιακή εμπειρία σε σχεδιασμό, ανάπτυξη, υλοποίηση και συντήρηση εφαρμογών λογισμικού. Ο Υπεύθυνος της Ομάδας Έργου του αναδόχου πρέπει να διαθέτει: Πτυχίο Πληροφορικής (ΑΕΙ) ή Μηχανικών Η/Υ ή συναφούς αντικειμένου και Μεταπτυχιακό δίπλωμα στην πληροφορική.
· Ένας (1) Υπεύθυνος Ανάλυσης Πληροφοριακών Συστημάτων με πενταετή (5) τουλάχιστον εργασιακή εμπειρία σε ανάλυση, σχεδιασμό, υλοποίηση, συντήρηση και  υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων και τριετή (3) τουλάχιστον εμπειρία και ενασχόληση με επιχειρησιακές διαδικασίες χρηματοοικονομικής διαχείρισης, διαχείρισης μητρώων και διαχείρισης μισθοδοσίας. Ο Υπεύθυνος Ανάλυσης Πληροφοριακών Συστημάτων πρέπει να διαθέτει Πτυχίο Πληροφορικής (ΑΕΙ) ή Μηχανικών Η/Υ ή συναφούς αντικειμένου.

· Ένας (1) υπεύθυνος Ανάλυσης Πληροφοριακών Συστημάτων με πενταετή (5) τουλάχιστον εργασιακή εμπειρία σε ανάλυση, σχεδιασμό, υλοποίηση, συντήρηση και υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων και τριετή (3) τουλάχιστον εμπειρία και ενασχόληση με διαχείρισης ηλεκτρονικών εγγραφών - ηλεκτρονικού πρωτόκολλου και επιχειρησιακών ροών εργασίας βασισμένο στο προϊόν Πάπυρος. Ο Υπεύθυνος Ανάλυσης Πληροφοριακών Συστημάτων πρέπει να διαθέτει Πτυχίο Πληροφορικής (ΑΕΙ) ή Μηχανικών Η/Υ ή συναφούς αντικειμένου.

· Ένας (1) Τεχνικός Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων με εξειδίκευση και τουλάχιστον πενταετή (5) επαγγελματική εμπειρία στο σχεδιασμό, στην υλοποίηση, στη διαχείριση και στη βελτιστοποίηση επιδόσεών Βάσης Δεδομένων Oracle. Ο Τεχνικός Υπεύθυνος Βάσης Δεδομένων πρέπει να διαθέτει Πτυχίο Πληροφορικής (ΑΕΙ) ή Μηχανικών Η/Υ ή συναφούς αντικειμένου και σχετική πιστοποίηση (πχ Oracle certified database administrator).
· Τρείς (3) Αναλυτές/Προγραμματιστές με πενταετή (5) τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία ο καθένας σε σχεδίαση, ανάπτυξη, υλοποίηση και συντήρηση εφαρμογών λογισμικού και τριετή (3) τουλάχιστον επαγγελματική εμπειρία στη χρήση προγραμματιστικών εργαλείων powerbuilder, vb, oracle developer suite, crystal reports, sql,.net, C++, PHP, Java, ΠΑΠΥΡΟΣ.

Η τριετής ειδική επαγγελματική εμπειρία στη χρήση των ως άνω προγραμματιστικών εργαλείων αρκεί να καλύπτεται σωρευτικά από τους τρείς (3) αναλυτές/προγραμματιστές για το σύνολο των ως άνω αναφερθέντων προγραμματιστικών εργαλείων. Οι Αναλυτές/Προγραμματιστές πρέπει να διαθέτουν αυτοτελώς Πτυχίο Πληροφορικής ή συναφούς αντικειμένου, (ΑΕΙ) ή (ΤΕΙ).
Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης:


3.1 Βιογραφικά σημειώματα του Υπεύθυνου και των Μελών της Ομάδας Έργου που ο υποψήφιος ανάδοχος θα προτείνει για την υπό ανάθεση σύμβαση, σύμφωνα με το υπόδειγμα του Παραρτήματος ΣΤ της παρούσας.

3.2 Δηλώσεις συνεργασίες των εξωτερικών συνεργατών που ως Μέλη της Ομάδας Έργου θα παρέχουν τις υπηρεσίες τους για την εκτέλεση της υπό ανάθεση σύμβασης

Σε περίπτωση που απαιτείται υπό τη συνδρομή σπουδαίου λόγου αντικατάσταση μέλους της ομάδας έργου, ο ανάδοχος υποχρεούται να προτείνει στη θέση του αποχωρούντος νέο πρόσωπο, υποβάλλοντας στην αναθέτουσα αρχή αίτημα αντικατάστασης μέλους και επισυνάπτοντας βιογραφικό σημείωμα και δήλωση αποδοχής συνεργασίας του υποψήφιου νέου μέλους. Ο ανάδοχος μπορεί να προβεί στην αντικατάσταση μέλους μόνο κατόπιν έγκρισης του αιτήματός του από την αναθέτουσα αρχή, η οποία αποφασίζει μετά από σχετική εισήγηση της ΔΠΝΤ.


3.3 Πίνακα των μόνιμων υπαλλήλων του υποψήφιου αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου. Ο πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα πίνακα που ακολουθεί:
	α/α
	Υποψήφιος ανάδοχος
	Ονοματεπώνυμο Υπαλλήλου
	Θέση στην Ομάδα Έργου
	Ανθρωπομήνες
	Ποσοστό συμμετοχής (%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Μερικό Σύνολο (3.3)
	
	
	
	
	



3.4 Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου αναδόχου που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου. Ο πίνακας πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το Υπόδειγμα πίνακα που ακολουθεί :
	α/α
	Υποψήφιος ανάδοχος
	Ονοματεπώνυμο εξωτερικού συνεργάτη
	Θέση στην Ομάδα Έργου
	Ανθρωπομήνες
	Ποσοστό συμμετοχής (%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Μερικό Σύνολο (3.4)
	
	
	
	
	


Στους δύο ως άνω πίνακες (υπό στοιχεία 4.1. και 4.2.). ως ποσοστό συμμετοχής του μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωπομηνών του δια των συνολικών προσφερόμενων ανθρωπομηνών (άθροισμα των μερικών συνόλων 4.1 και 4.2)
4. Να έχει κύκλο εργασιών κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (2010,2011,2012), ίσο ή μεγαλύτερο από το 150% του προϋπολογισμού της υπό ανάθεση σύμβασης (μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ). Αν ο υποψήφιος ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο κύκλος εργασιών του για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται πρέπει να είναι ίσος ή μεγαλύτερος από το 150% του προϋπολογισμού της υπό ανάθεση σύμβασης 
Προς απόδειξη πλήρωσης του ανωτέρω κριτηρίου συμμετοχής, ο προσφέρων πρέπει να προσκομίσει μαζί με την προσφορά του και εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών Συμμετοχής, τα αναφερόμενα ως ακολούθως στοιχεία τεκμηρίωσης :


4.1. Ισολογισμούς των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (2010,2011,2012), σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται στην έκδοση ισολογισμών, ή δήλωση του ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών για καθεμία διαχειριστική χρήση, σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος δεν υποχρεούται στην έκδοση ισολογισμών. 

Β. Διευκρινίσεις επί των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής και των αντίστοιχων στοιχείων τεκμηρίωσης

1. Η μη συμμόρφωση προς όλες τις ανωτέρω αναγκαίες ελάχιστες απαιτήσεις συμμετοχής συνεπάγεται την απόρριψη της προσφοράς του υποψήφιου αναδόχου.

2. Στοιχεία τεκμηρίωσης αλλοδαπών αρχών γίνονται δεκτά, εφόσον συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην ελληνική γλώσσα από κρατική αρχή ή εξουσιοδοτημένα από τη νομοθεσία πρόσωπα. 

3. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος ανάδοχος αποτελεί ένωση προσώπων :

- Το κριτήριο ποιοτικής επιλογής που αφορά το σύστημα διαχείρισης ποιότητας (υπό στοιχ. 1) πρέπει να πληρούται από όλα τα μέλη της ένωσης, επομένως, τα στοιχεία τεκμηρίωσης που αφορούν στην απόδειξη της τήρησης συστήματος διαχείρισης ποιότητας (υπό στοιχ. 1.1.) πρέπει να προσκομίζονται από κάθε μέλος της ένωσης χωριστά. 

- Το κριτήριο ποιοτικής επιλογής που αφορά στην εξειδικευμένη επαγγελματική ικανότητα του υποψηφίου (υπό στοιχ. 2) αρκεί να πληρούται από ένα μέλος της ένωσης, επομένως τα στοιχεία τεκμηρίωσης που αφορούν στην απόδειξη της επαγγελματικής ικανότητας (υπό στοιχ. 2.1, 2.2) αρκεί να προσκομίζονται από ένα μέλος της ένωσης, ενώ τα υπόλοιπα μέλη αρκεί να προσκομίζουν τα ως άνω στοιχεία τεκμηρίωσης για το αντικείμενο που έχουν αναλάβει να εκτελέσουν, σύμφωνα με το συμφωνητικό συνεργασίας που υπογράφεται μεταξύ τους. 

- Τα υπόλοιπα κριτήρια ποιοτικής επιλογής (υπό στοιχ. 3 και 4) επιτρέπεται να πληρούνται σωρευτικά από το σύνολο των μελών της ένωσης, επομένως για τα στοιχεία τεκμηρίωσης που αφορούν στα υπόλοιπα κριτήρια ποιοτικής επιλογής (υπό στοιχ. 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 και 4.1) επιτρέπεται η σωρευτική κάλυψή τους από το σύνολο των μελών της ένωσης. 
Γ.6. ΕΠΙΚΛΗΣΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΡΙΤΩΝ

Για την πλήρωση των ελάχιστων απαιτήσεων ποιοτικής επιλογής ο προσφέρων δύναται να στηρίζεται και να κάνει χρήση της επαγγελματικής ή/και τεχνικής ή/και χρηματοοικονομικής ικανότητας άλλων οικονομικών φορέων, ανεξάρτητα από τη νομική φύση των δεσμών μεταξύ αυτού και των εν λόγω φορέων, εφόσον αποδεικνύει τη δέσμευση των τρίτων να διαθέσουν την επαγγελματική τους επάρκεια ή/και τους τεχνικούς ή/και τους χρηματοοικονομικούς τους πόρους στον προσφέροντα για την εκτέλεση της σύμβασης. 

Η απόδειξη των ανωτέρω μπορεί ενδεικτικά να γίνεται με απόφαση διοικητικού συμβουλίου ή καταστατικού οργάνου διοίκησης ή σε κάθε περίπτωση του αποφασίζοντος οργάνου του φορέα που διαθέτει την επαγγελματική ή/και τεχνική ή/και χρηματοοικονομική του ικανότητα στον προσφέροντα, με την οποία εγκρίνεται η συνεργασία με τον προσφέροντα και η παροχή προς αυτόν της επαγγελματικής ή/και της τεχνικής ή/και της χρηματοοικονομικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του προσφέροντα για την εκτέλεση της σύμβασης. Η σχετική αναφορά πρέπει να είναι λεπτομερής και να αναφέρεται κατ’ ελάχιστον στους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για το έργο και τον τρόπο δια του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση του έργου. Με την ίδια απόφαση πρέπει ο δανείζων να δεσμεύεται ρητά να διαθέσει στον προσφέροντα τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη διάρκεια της σύμβασης και να δηλώνει το πρόσωπο που θα έχει εξουσία να υπογράφει δεσμευτικά για τον οικονομικό φορέα όλα τα έγγραφα που απαιτούνται για το διαγωνισμό, περιλαμβανομένων και των εγγράφων που αποδεικνύουν τη δέσμευση του οικονομικού φορέα έναντι του προσφέροντα.

Σε περίπτωση επίκλησης ικανότητας τρίτου, ο προσφέρων είναι υποχρεωμένος να προσκομίσει τα δικαιολογητικά μη αποκλεισμού και συμμετοχής και για τον οικονομικό φορέα που διαθέτει την επαγγελματική ή/και τεχνική ή/και χρηματοοικονομική του ικανότητα στον προσφέροντα. Σε περίπτωση που ο ίδιος προσφέρων ανακηρυχθεί ανάδοχος, υποχρεούται να προσκομίσει δικαιολογητικά κατακύρωσης και για τον τρίτο δανείζων φορέα.

Γ.7. ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

1. Όσοι επιθυμούν να λάβουν μέρος στο διαγωνισμό, πρέπει να καταθέσουν έγγραφες προσφορές μέσα στην προθεσμία, που ορίζεται στην παρούσα διακήρυξη. Προσφορές, που κατατίθενται μετά την ώρα υποβολής της καταληκτικής ημερομηνίας είναι εκπρόθεσμες, δεν παραλαμβάνονται από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού, επιστρέφονται και δεν αξιολογούνται.

2. Οι προσφορές πρέπει να συντάσσονται με τον τρόπο, την τάξη, την αρίθμηση και τα χαρακτηριστικά που καθορίζονται στην παρούσα, να φέρουν την υπογραφή του προσφέροντα ή του νόμιμου εκπροσώπου αυτού στο τέλος, καθώς και τη μονογραφή τους σε κάθε σελίδα, και να υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα (με εξαίρεση τους τεχνικούς όρους που δύναται να αναγράφονται και στην αγγλική). Όλα τα έγγραφα των προσφορών πρέπει να έχουν συνταχθεί ή να έχουν επίσημα μεταφραστεί στην ελληνική γλώσσα από κρατική αρχή ή εξουσιοδοτημένα από τη νομοθεσία άτομα. 

Σε περίπτωση διαφωνίας μεταξύ της μετάφρασης και του πρωτοτύπου, υπερισχύει το πρωτότυπο κείμενο.

Οποιαδήποτε γραπτή ή προφορική επικοινωνία μεταξύ της ΒτΕ ή άλλων έμμεσα ή άμεσα εμπλεκομένων από την πλευρά της ή την πλευρά του προσφέροντα, συμπεριλαμβανομένης και της διενέργειας των ελέγχων εκ μέρους της ΒτΕ, θα γίνεται στην Ελληνική γλώσσα. Οπουδήποτε και οποτεδήποτε κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύμβασης με τον Ανάδοχο απαιτηθεί, για τις ανάγκες επικοινωνίας των μερών ή τη διενέργεια των ελέγχων, διερμηνεία ή μετάφραση από ή/ και προς τα ελληνικά, αυτή θα εξασφαλίζεται από τον Ανάδοχο και με κόστος που θα βαρύνει τον ίδιο.
3. Οι προσφορές πρέπει να είναι σαφείς, τυπωμένες ή δακτυλογραφημένες, να μη φέρουν παράτυπες διορθώσεις (σβησίματα, ξύσματα, διαγραφές, προσθήκες ή αλλοιώσεις, κλπ). Εάν στην προσφορά υπάρχει οιαδήποτε προσθήκη ή διόρθωση κλπ πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον προσφέροντα. Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού κατά τον έλεγχο μονογράφει και σφραγίζει τυχόν διορθώσεις ή προσθήκες. Σύμφωνα με τα ανωτέρω, η προσφορά απορρίπτεται όταν υπάρχουν σε αυτή διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή, κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού. 

4. Προσφορά που υποβάλλεται για μέρος μόνο της σύμβασης απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αντιπροσφορά ή εναλλακτική προσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη. 
5. Η προσφορά πρέπει να είναι ρητή και σαφής και ως προς τους τεχνικούς και ως προς τους οικονομικούς όρους. Παραπομπές από το φάκελο των δικαιολογητικών και το φάκελο της τεχνικής προσφοράς στην οικονομική και το αντίστροφο είναι απαράδεκτες. Παραπομπή σε εγχειρίδιο επιτρέπεται μόνο για λεπτομερή ανάπτυξη της προτεινόμενης λύσης και πάντως η παραπομπή πρέπει να έχει εντοπισθεί και επισημανθεί.

6. Μετά την κατάθεση της προσφοράς καμιά τροποποίηση αυτής δεν γίνεται δεκτή. Η Επιτροπή, έχει το δικαίωμα αφού το κρίνει αναγκαίο, να ζητήσει εγγράφως από τον διαγωνιζόμενο την παροχή διευκρινίσεων σχετικά με το περιεχόμενο της προσφοράς του. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον προσφέροντα, υποβάλλεται μόνο εγγράφως και δεν θεωρείται αντιπροσφορά.
Γ.8. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ - ΣΥΝΤΑΞΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Η Τεχνική Προσφορά πρέπει να είναι σύμφωνη με τις τεχνικές προδιαγραφές (Κεφάλαιο Β.2.) της παρούσας και να περιλαμβάνει σε 2 αντίτυπα (1 πρωτότυπο και 1 αντίγραφο).

Ειδικότερα, η Τεχνική Προσφορά περιλαμβάνει :

1. Πίνακα Συμμόρφωσης που θα συνταχθεί βάσει του υποδείγματος του Παραρτήματος Α της παρούσας 
2. Στοιχεία Τεκμηρίωσης για τις παρεχόμενες υπηρεσίες (Τεχνικές Εκθέσεις και Αναλυτικές Προτάσεις), όπως αυτά περιγράφονται στη μεθοδολογία υλοποίησης του έργου (Κεφάλαιο Β, παρ. Β.3. της παρούσας)
3. Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86 του προσφέροντος, με βεβαιωμένο το γνήσιο της υπογραφής του από διοικητική αρχή ή ΚΕΠ, ότι θα παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης που αποτελούν το φυσικό αντικείμενο της υπό ανάθεση σύμβασης: α) για 40 συνολικά ανθρωπομήνες κατά τη διάρκεια της σύμβασης , όπως ορίζεται στην παρούσα, β) εντός των χρονικών ορίων για την παροχή υπό ανάθεση υπηρεσίες, όπως περιγράφονται στην παρούσα, γ) τηρουμένων των χρονικών ορίων διαθεσιμότητας των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ, όπως περιγράφονται στην παρούσα και δ) τηρουμένων των χρονικών ορίων απόκρισης σε αναγγελίες αιτημάτων, όπως περιγράφονται στην παρούσα. 

4. Υπεύθυνη Δήλωση του Ν.1599/86 του προσφέροντος, με βεβαιωμένο το γνήσιο της υπογραφής του από διοικητική αρχή ή ΚΕΠ, ότι δεσμεύεται κατά την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης που αποτελούν το φυσικό αντικείμενο της υπό ανάθεση σύμβασης: α) να τηρεί το απόρρητο για όλες τις πληροφορίες που περιέρχονται εις γνώση του  πριν, κατά την διάρκεια και μετά το πέρας του Έργου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα, β) να ακολουθεί πολιτική άμεσης συνεργασίας με τα στελέχη της ΔΠΝΤ και να λειτουργεί σε περιβάλλον «μεικτών» ομάδων για τους σκοπούς της υπό ανάθεση σύμβασης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα. 
5. Οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την προσφορά του υποψήφιου αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης. 
Γ.9. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ – ΣΥΝΤΑΞΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

1. Η Οικονομική Προσφορά πρέπει να έχει τη μορφή και το περιεχόμενο του Παραρτήματος Β της παρούσας. 
2. Η τιμή της οικονομικής προσφοράς ισούται με τη συνολική αξία χωρίς ΦΠΑ του συνόλου των ανθρωπομηνών που απαιτούνται για την εκτέλεση του φυσικού αντικειμένου της παρούσας (συνολική τιμή προσφοράς). 

3. Στη συνολική τιμή της προσφοράς, οι υποψήφιοι πρέπει να συμπεριλάβουν κρατήσεις 7,17% (ήτοι 3% Μ.Τ.Π.Υ. και 4% υπέρ ΤΑΥΒ και επί του συνόλου αυτών, 2% χαρτόσημο και έπ΄ αυτού 20% Ο.Γ.Α. χαρτοσήμου).
4. Η συνολική τιμή χωρίς ΦΠΑ για το σύνολο των ανθρωπομηνών που αντιστοιχούν σε όλες τις προσφερόμενες υπηρεσίες αναγράφεται αριθμητικώς και ολογράφως. Ο ΦΠΑ επί της συνολικής τιμής για όλες τις προσφερόμενες υπηρεσίες υπολογίζεται ανεξάρτητα και αναφέρεται αριθμητικώς και ολογράφως. 

5. Οι προσφερόμενες τιμές πρέπει να είναι εκφρασμένες σε Ευρώ (€).

6. Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε οποιαδήποτε μεταβολή ή αναπροσαρμογή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς ή σε περίπτωση παράτασης της διάρκειας ισχύος της. Προσφορές που θέτουν όρους μεταβολής ή αναπροσαρμογής τιμών απορρίπτονται.

7. Προσφορές, στις οποίες δεν προκύπτουν με σαφήνεια οι προσφερόμενες τιμές ή η συνολική τιμή, απορρίπτονται.

8. Δεν επιτρέπεται τιμή προσφοράς μεγαλύτερη από τον προϋπολογισμό της υπό ανάθεση σύμβασης.

Γ.10. ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

1. Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προσφέροντες για εκατόν ογδόντα (180) ημερολογιακές ημέρες προσμετρούμενες από την επομένη ημέρα της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού. Προσφορές που αναφέρουν ημερομηνία λήξης μικρότερη της παραπάνω αναφερόμενης θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

2. Η ισχύς των προσφορών δύναται να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή πέντε (5) ημέρες πριν από τη λήξη τους για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, όχι ανώτερο των 180 ημερών. Οι προσφέροντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε τρείς (3) ημέρες και σε καταφατική περίπτωση να ανανεώσουν τις εγγυητικές επιστολές τους, εάν δεν ισχύουν για τυχόν παρατάσεις. Όσοι από τους υποψηφίους δεν απαντήσουν εντός της παραπάνω προθεσμίας ή απαντήσουν αρνητικά, αυτομάτως αποκλείονται από τα επόμενα στάδια του διαγωνισμού.  

3. Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα αποτελέσματα του διαγωνισμού υποχρεωτικά ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει κατά περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση του διαγωνισμού εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την προσφορά τους είτε όχι, εφόσον τους ζητηθεί σύμφωνα με την παραπάνω αναφερόμενη διαδικασία. Η διαδικασία του διαγωνισμού συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους.
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ : ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Δ.1. ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
1. Οι διαγωνιζόμενοι μπορούν να υποβάλουν τις προσφορές τους αυτοπροσώπως ή με το νόμιμο εκπρόσωπο τους ή με νόμιμα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο, επίσης και με συστημένη ταχυδρομική επιστολή ή με υπηρεσία ταχυμεταφορών. Οι προσφορές πρέπει να υποβληθούν στο Τμήμα Γραμματείας της ΒτΕ, Βασ. Σοφίας 11, 3ος όροφος, Τ.Κ 106 71, Αθήνα, Υπεύθυνη: κα Φωτεινή Σφέτσιου (τηλ: +30 210 3692128,  fax: +30 210 3692130) το αργότερο μέχρι τη Δευτέρα 27 Ιανουαρίου 2014 και ώρα 13:30. Όσες προσφορές υποβληθούν με συστημένη ταχυδρομική επιστολή, θα ληφθούν υπόψη μόνον εάν έχουν παραληφθεί από το Πρωτόκολλο της ΒτΕ μέχρι την ως άνω καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής προσφορών, ήτοι τη Δευτέρα 27 Ιανουαρίου 2014.
Σε κάθε περίπτωση, οι ενδιαφερόμενοι φροντίζουν για την έγκαιρη υποβολή της προσφοράς τους σύμφωνα μετά οριζόμενα στη διακήρυξη. Η ΒτΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για τη μη εμπρόθεσμη παραλαβή της προσφοράς ή για το περιεχόμενο των φακέλων που τη συνοδεύουν.

2. Οι προσφορές, κατά την παραλαβή τους από τη ΒτΕ, καταχωρούνται στο πρωτόκολλο και σε κάθε φάκελο προσφοράς σημειώνεται ο αριθμός πρωτοκόλλου και η ημερομηνία και ώρα καταχώρησης. Η ημερομηνία και ώρα υποβολής θα αποδεικνύεται μόνο από το Πρωτόκολλο της ΒτΕ

3. Προσφορές που περιέρχονται στην ΒτΕ με οποιονδήποτε τρόπο πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών δεν αποσφραγίζονται, αλλά φυλάσσονται κατά τρόπο ώστε να διαφυλάσσεται το απόρρητό τους και παραδίδονται στην Επιτροπή του Διαγωνισμού, προκειμένου να αποσφραγιστούν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης μαζί με όλες τις προσφορές που θα υποβληθούν.

4. Οι εκπρόθεσμες προσφορές ή οι προσφορές οικονομικών φορέων που η συμμετοχή τους σε διαγωνισμούς έχει νομίμως αποκλεισθεί απορρίπτονται και δεν αποσφραγίζονται, ούτε λαμβάνονται υπόψη. Στις περιπτώσεις αυτές οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς παραλαμβάνουν τις προσφορές τους με δική τους φροντίδα. Αν οι οικονομικοί φορείς δεν παραλάβουν τις προσφορές τους εντός διμήνου από της ειδοποίησής τους, τότε αυτές καταστρέφονται.

5. Αντιπροσφορές ή εναλλακτικές προσφορές δε γίνονται δεκτές και σε περίπτωση υποβολής τους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

6. Η αποσφράγιση των προσφορών πραγματοποιείται αμέσως μετά τη λήξη της ημέρας και ώρας κατάθεσης ενώπιον της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού, στο κτίριο της ΒτΕ, Βασ. Σοφίας 11 (αίθουσα 420, 4ος όροφος), ΤΚ 10671, Αθήνα. Η διαδικασία και ο χρόνος πρόσβασης των συμμετεχόντων στα παραπάνω δικαιολογητικά θα οριστούν από την αναθέτουσα αρχή και θα γνωστοποιηθούν στους ενδιαφερόμενους με σχετική έγγραφη ανακοίνωσή της.  

Δ.2. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

1. Οι προσφορές υποβάλλονται στον τόπο και το χρόνο που ορίζει η διακήρυξη, μέσα σε ΕΝΙΑΙΟ ΚΑΙ ΣΦΡΑΓΙΣΜΕΝΟ ΦΑΚΕΛΟ, όπου αναγράφονται ευκρινώς: η λέξη ΠΡΟΣΦΟΡΑ, ο τίτλος της αναθέτουσας αρχής, ο τίτλος/αριθμός της διακήρυξης, η καταληκτική ημερομηνία και ώρα διενέργειας του διαγωνισμού και τα στοιχεία του αποστολέα. 

2. Μέσα στον ενιαίο φάκελο προσφοράς περιλαμβάνονται τρείς επιμέρους υποφάκελοι ΣΦΡΑΓΙΣΜΕΝΟΙ που φέρουν εξωτερικά όλες τις ενδείξεις του ενιαίου φακέλου:

· ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ Α με την ένδειξη «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ», ο οποίος περιλαμβάνει: α) την εγγύηση συμμετοχής στο διαγωνισμό, σύμφωνα με τα οριζόμενα …………….. β) τα δικαιολογητικά συμμετοχής, σύμφωνα με τα οριζόμενα ……….. και γ) τα δικαιολογητικά ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με τα οριζόμενα …………….
· ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ Β με την ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ο οποίος περιλαμβάνει: α) τον Πίνακα Συμμόρφωσης του Παραρτήματος Α, β) Στοιχεία Τεκμηρίωσης για τις παρεχόμενες υπηρεσίες (Τεχνικές Εκθέσεις και Αναλυτικές Προτάσεις) της παραγράφου Β.3. της παρούσας και β) τις υπεύθυνες δηλώσεις της παραγράφου Γ.8 της παρούσας 

· ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΣ Γ με την ένδειξη «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», ο οποίος περιλαμβάνει την Οικονομική Προσφορά με τη μορφή του Παραρτήματος Β της παρούσας

3. Όλα τα ζητούμενα στοιχεία-δικαιολογητικά που τοποθετούνται σε κάθε υποφάκελο, αναλόγως του περιεχομένου τους, υποβάλλονται επί ποινή αποκλεισμού σε ένα (1) πρωτότυπο και ένα (1) αντίτυπο. Το πρωτότυπο, εκτός από την ένδειξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ», περιέχει πρωτότυπα ή επικυρωμένα αντίγραφα, το δε αντίτυπο περιέχει απλές φωτοτυπίες των πρωτότυπων εγγράφων ή επικυρωμένων αντιγράφων. Σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ των αντιτύπων, το πρωτότυπο είναι επικρατέστερο των άλλων.

4. Προσφορές οι οποίες δεν τηρούν τους παραπάνω όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

5. Δεν πρέπει να χρησιμοποιηθούν αυτοκόλλητοι φάκελοι, οι οποίοι είναι δυνατόν να αποσφραγισθούν και να επανασφραγισθούν χωρίς να αφήσουν ίχνη.

6. Μετά την κατάθεση της προσφοράς οι διαγωνιζόμενοι παρέχουν διευκρινίσεις μόνο όταν αυτές ζητούνται από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού, είτε κατά την ενώπιόν της διαδικασία, είτε κατόπιν εγγράφου της Επιτροπής. Από τις διευκρινίσεις, οι οποίες παρέχονται, σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία για τα οποία υποβλήθηκε σχετικό αίτημα.

7. Σε περίπτωση ενώσεων προσώπων (φυσικών ή νομικών), η κοινή προσφορά υπογράφεται υποχρεωτικά είτε από όλα τα μέλη που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπο ειδικά  εξουσιοδοτημένο προς τούτο. Στην προσφορά πρέπει επίσης να προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του κάθε μέλους της ένωσης καθώς και η μεταξύ τους κατανομή της αμοιβής. Όλα τα μέλη της ένωσης ευθύνονται εις ολόκληρο απέναντι στην αναθέτουσα αρχή μέχρι την πλήρη εκτέλεση της υπό ανάθεση σύμβασης.

Δ.3. ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ

Α. ΕΓΓΥΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ

1. Κάθε προσφορά στο διαγωνισμό συνοδεύεται υποχρεωτικά από εγγυητική επιστολή συμμετοχής ύψους 5% επί της προϋπολογισθείσας αξίας της σύμβασης (συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%)
2. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής πρέπει να έχει ισχύ τουλάχιστον ένα (1) μήνα μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς και να εκδίδεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής.

3. Ειδικότερα, η εγγύηση συμμετοχής θα πρέπει να περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία :

· την ημερομηνία έκδοσης της,
· τον εκδότη της,

· την υπηρεσία προς την οποία απευθύνεται, δηλαδή: Βουλή των Ελλήνων, οδός Βασιλίσσης Σοφίας 11,  Τ.Κ. 10671 Αθήνα,
· τον αριθμό εγγύησης,
· τη σχετική διακήρυξη, την ημερομηνία διαγωνισμού και το αντικείμενό του,
· το ακριβές ποσό, που καλύπτει η εγγύηση, ήτοι δέκα οχτώ χιλιάδες τετρακόσια πενήντα ευρώ (18.450,00 €),
· το χρόνο ισχύος της,
· την πλήρη επωνυμία και διεύθυνση του διαγωνιζόμενου, υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση. 

4. Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει επίσης να περιλαμβάνει τους ακόλουθους όρους :

· ότι παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως,
· ότι το ποσόν της εγγύησης τηρείται στη διάθεση της υπηρεσίας που διενεργεί το διαγωνισμό και ότι θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμιά αντίρρηση ή ένσταση εκ μέρους του εκδότη και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης, μέσα σε τρεις (3) ημέρες μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση,
· ότι ο εκδότης υποχρεούται να παρατείνει την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλή αίτηση της υπηρεσίας που διενεργεί το διαγωνισμό, η οποία θα υποβληθεί πριν την ημερομηνία λήξης της εγγύησης.
5. Η εγγύηση συμμετοχής του διαγωνιζόμενου που θα επιλεγεί ως ανάδοχος επιστρέφεται μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης και εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την υπογραφή της σύμβασης. Οι εγγυητικές επιστολές συμμετοχής των υπολοίπων διαγωνιζομένων επιστρέφονται σε αυτούς εντός πέντε (5) ημερών από την ημερομηνία της οριστικής ανακοίνωσης της κατακύρωσης του διαγωνισμού.
6. Σε περίπτωση που ο διαγωνιζόμενος στον οποίον θα κατακυρωθεί ο διαγωνισμός αρνηθεί να υπογράψει εμπροθέσμως τη σύμβαση ή να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης κατά την υπογραφή της σύμβασης ή να εκπληρώσει εμπρόθεσμα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του που απορρέει από τη συμμετοχή του στο διαγωνισμό, κηρύσσεται έκπτωτος, οπότε η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ της ΒτΕ
7. Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής συντάσσεται με βάση το υπόδειγμα του Παραρτήματος Γ της παρούσας.

Β. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1. Με την υπογραφή της σύμβασης, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει μία εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, ίση με το 10% του συνολικού συμβατικού τιμήματος (μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23 %). 
2. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία που αναφέρονται παραπάνω (παρ. Δ.3., σημείο Α.3. του παρόντος Κεφαλαίου) για την εγγύηση συμμετοχής καθώς και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης. 
3. Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά τρείς (3) μήνες από το χρόνο λήξης της σύμβασης. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης επιστρέφεται στον ανάδοχο μετά την οριστική βεβαίωση εκτέλεσης του συνόλου των παρεχόμενων υπηρεσιών της υπό ανάθεση σύμβασης, κατόπιν σύνταξης σχετικού πρακτικού της αρμόδιας Επιτροπής (ΕΠΕ) της ΒτΕ και αφού έχει εκκαθαριστεί το σύνολο των απαιτήσεων μεταξύ των δύο συμβαλλομένων.
4. Η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης συντάσσεται με βάση το υπόδειγμα του Παραρτήματος Δ της παρούσας.
Γ. ΕΓΓΥΗΣΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ 

1. Σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης, μετά τη λήξη του αρχικού συμβατικού χρόνου εκτέλεσης του παρόντος έργου (χρονική επέκταση της σύμβασης) ή/και εντός του αρχικού συμβατικού της χρόνου μόνο με ποσοτική αύξηση του συμβατικού αντικειμένου της, για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών που θα παρέχονται κατά το ως άνω διάστημα, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης των υπηρεσιών, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 5% του συμβατικού τιμήματος που αντιστοιχεί στο χρονικό διάστημα παράτασης της ισχύος της σύμβασης ή στην ποσοτική αύξηση του συμβατικού αντικειμένου της. 
2. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης για την περίοδο χρονικής παράτασης ισχύος της σύμβασης ή/και ποσοτικής αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της πρέπει να περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία που αναφέρονται παραπάνω (παρ. Δ.3., σημείο Α.3. του παρόντος Κεφαλαίου) για την εγγύηση συμμετοχής καθώς και τον αριθμό της σχετικής απόφασης.

3. Ο χρόνος της εγγύησης καλής εκτέλεσης για την περίοδο χρονικής παράτασης ισχύος της σύμβασης ή/και ποσοτικής αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το χρόνο της περιόδου χρονικής παράτασης κατά τρείς (3) μήνες.

4. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης για την περίοδο χρονικής παράτασης ισχύος της σύμβασης ή/και ποσοτικής αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της επιστρέφεται μετά την λήξη της περιόδου χρονικής παράτασης ή/και μετά την ποσοτική εξάντληση του συμβατικού αντικειμένου, κατόπιν  οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβή του έργου καθώς και εκκαθάρισης του συνόλου των απαιτήσεων μεταξύ των δύο συμβαλλομένων. 

5. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης για την περίοδο χρονικής παράτασης ισχύος της σύμβασης ή/και ποσοτικής αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της συντάσσεται με βάση το υπόδειγμα του Παραρτήματος Ε της παρούσας.
Δ. ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ

1. Οι εγγυήσεις συμμετοχής, καλής εκτέλεσης και καλής εκτέλεσης σε περίπτωση ενεργοποίησης δικαιώματος προαίρεσης εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του ΕΟΧ και έχουν σύμφωνα με τη νομοθεσία των κρατών αυτών το δικαίωμα έκδοσης εγγυητικών επιστολών.
2. Οι εγγυητικές επιστολές που έχουν εκδοθεί σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, εκτός Ελλάδας, συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα από κρατική αρχή ή εξουσιοδοτημένα από τη νομοθεσία άτομα. Σε περίπτωση που όρος της ξενόγλωσσης εγγυητικής επιστολής διαφέρει από την απόδοσή του στην ελληνική, η μετάφραση του στην ελληνική υπερισχύει της ξενόγλωσσης διατύπωσης. 
3. Σε περίπτωση ένωσης προσώπων, οι εγγυητικές επιστολές πρέπει να καλύπτουν όλα τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα που υποβάλλουν κοινή προσφορά. Είναι δε δυνατόν η εγγύηση να καλύπτεται από μία ή περισσότερες εγγυητικές επιστολές που θα έχουν άθροισμα το συνολικό ποσό και θα αναφέρονται σε όλα τα μέλη της ένωσης.
Δ.4. ΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗ ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ

Η διενέργεια του διαγωνισμού και η παρακολούθηση εκτέλεσης της σύμβασης γίνεται από Επιτροπές ως ακολούθως:

1.
Η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού, αποτελούμενη από πέντε (5) τακτικά μέλη και δύο (2) αναπληρωματικά μέλη, η οποία διενεργεί τον διαγωνισμό και αξιολογεί τις προσφορές.
2.
Η Επιτροπή Προσφυγών του Ν.3886/2010, αποτελούμενη από τρία (3) τακτικά μέλη και δύο (2) αναπληρωματικά μέλη, τα οποία είναι διάφορα από αυτά της επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού. Η Επιτροπή Προσφυγών εξετάζει τις προσφυγές του Ν.3886/2010.
3.
Η Επιτροπή Παρακολούθησης Εκτέλεσης της σύμβασης, αποτελούμενη από τρία (3) τακτικά μέλη και δύο (2) αναπληρωματικά μέλη, παρακολουθεί την εκτέλεση της σύμβασης, παραλαμβάνει και γνωμοδοτεί για κάθε θέμα που προκύπτει κατά την εκτέλεση της σύμβασης πχ διενεργεί οριστική παραλαβή τμηματικά παρασχεθεισών υπηρεσιών, εισηγείται την κήρυξη του αναδόχου έκπτωτου. 

Οι παραπάνω επιτροπές συγκροτούνται κατ’ εφαρμογή του άρθρου 38 του ΠΔ 118/2007.
Δ.5. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια από την Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού, στις εγκαταστάσεις της ΒτΕ, παρουσία των προσφερόντων ή των νόμιμων εκπροσώπων τους ή άλλων νομίμως εξουσιοδοτημένων προσώπων. Η Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στη διακήρυξη. Η αποσφράγιση γίνεται με την εξής διαδικασία: 
1. Η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού αριθμεί, μονογράφει και αποσφραγίζει τους κυρίως φακέλους των προσφορών και ελέγχει εάν υπάρχουν σε κάθε κυρίως φάκελο τρείς υποφάκελοι με την ένδειξη «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ», «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» και «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ».

2. Ανοίγονται οι κυρίως φάκελοι των προσφορών και αποσφραγίζεται ο Υποφάκελος Α: «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ», και ο Υποφάκελος Β: «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ», μονογράφονται και σφραγίζονται από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού όλα τα πρωτότυπα δικαιολογητικά που υποβάλλονται κατά το στάδιο αυτό ανά φύλλο.

3. Κατά το στάδιο αυτό, οι Υποφάκελοι Γ που αφορούν στην «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» δεν αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται. Αφού μονογραφούν από την Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού φυλάσσονται, προκειμένου να αποσφραγισθούν κατά την ημερομηνία και την ώρα που θα ορισθεί από την αναθέτουσα αρχή.

4. Εφόσον από τον όγκο του περιεχομένου των φακέλων «Δικαιολογητικών Συμμετοχής» και «Τεχνικής Προσφοράς» ή λόγω άλλων περιστάσεων, πρώτη δημόσια συνεδρίαση δεν δύναται να ολοκληρωθεί αυθημερόν, η συνεδρίαση διακόπτεται και συνεχίζεται την επομένη ημέρα με απόφαση της Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού που καταχωρείται στο σχετικό πρακτικό και αναρτάται στον πίνακα ανακοινώσεων της αναθέτουσας αρχής.
5. Η Επιτροπή ελέγχει την πληρότητα και εγκυρότητα των υποβληθέντων με τον Υποφάκελο Α δικαιολογητικών συμμετοχής και εισηγείται προς την Αναθέτουσα Αρχή τον αποκλεισμό από τα επόμενα στάδια αξιολόγησης των διαγωνιζομένων που έχουν υποβάλλει ελλιπή δικαιολογητικά ή των οποίων τα υποβληθέντα στοιχεία δεν ικανοποιούν/παραβιάζουν τους όρους της διακήρυξης. Η Επιτροπή μπορεί κατά τη διάρκεια του σταδίου αυτού να ζητήσει διευκρινίσεις από τους διαγωνιζόμενους επί των υποβληθέντων στοιχείων. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας, συντάσσεται πίνακας με τις τυπικά αποδεκτές και τις τυπικά μη αποδεκτές προσφορές, ο οποίος καταχωρείται σε σχετικό πρακτικό, το οποίο υποβάλλεται προς έγκριση στην Αναθέτουσα Αρχή. Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται αμέσως στους προσφέροντες με μέριμνά της, προκειμένου να λάβουν γνώση και να ασκήσουν τα νόμιμα δικαιώματά τους.
6. Μετά την κοινοποίηση της ως άνω απόφασης καθώς και την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας υποβολής προσφυγών ή την απόρριψη τυχόν υποβληθεισών προσφυγών κατά το προηγούμενο στάδιο, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού ελέγχει την πληρότητα και εγκυρότητα των τεχνικών προσφορών που έγιναν τυπικά αποδεκτές κατά το προηγούμενο στάδιο και εισηγείται προς την Αναθέτουσα Αρχή τον αποκλεισμό από την αξιολόγηση των τεχνικών εκείνων προσφορών που φέρουν ελλιπή δικαιολογητικά ή των οποίων τα υποβληθέντα στοιχεία δεν ικανοποιούν/παραβιάζουν τους όρους της διακήρυξης. Τεχνικής αξιολόγησης τυγχάνουν μόνον οι προσφορές εκείνες που έγιναν τυπικά αποδεκτές στο στάδιο αυτό. Εν συνεχεία, η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού προβαίνει στην τεχνική αξιολόγηση των αποδεκτών τεχνικών προσφορών. Κατά το στάδιο αυτό, η Επιτροπή εισηγείται τον αποκλεισμό από το επόμενο στάδιο των διαγωνιζομένων που δεν καλύπτουν με τις προσφορές τους τις οριζόμενες τεχνικές προδιαγραφές. Η Επιτροπή μπορεί κατά τη διάρκεια του σταδίου αυτού να ζητήσει διευκρινίσεις από τους διαγωνιζόμενους επί των υποβληθέντων στοιχείων. 

7. Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας αξιολόγησης, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό με τα οριστικά αποτελέσματα της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, το οποίο υποβάλλεται προς την Αναθέτουσα Αρχή προς έγκριση. Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται αμέσως με μέριμνά της σε όλους όσους είχαν υποβάλλει αποδεκτές τεχνικές προσφορές, προκειμένου να λάβουν γνώση και να ασκήσουν τα νόμιμα δικαιώματά τους.
8.Μετά την κοινοποίηση της ως άνω απόφασης καθώς και την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας υποβολής προσφυγών ή την απόρριψη τυχόν υποβληθεισών προσφυγών, κατά το προηγούμενο στάδιο, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού ορίζει την ημερομηνία και ώρα ανοίγματος των Υποφακέλων Γ που αφορούν στην «Οικονομική Προσφορά» και ενημερώνει σχετικά τους συμμετέχοντες που δεν αποκλείσθηκαν κατά το στάδιο αυτό. Ανακοίνωση με την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των οικονομικών προσφορών αναρτάται σε εμφανές μέρος των εγκαταστάσεων της ΒτΕ τουλάχιστον 3 ημέρες πριν την ημερομηνία αποσφράγισης αυτών. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά την αξιολόγηση, δεν αποσφραγίζονται.

9. Κατά την αποσφράγιση των Φακέλων Οικονομικών Προσφορών, μονογράφονται και σφραγίζονται από την Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία τους ανά φύλλο.

10. Στη συνέχεια, η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού ελέγχει την πληρότητα και εγκυρότητα των φακέλων και οικονομικών στοιχείων των προσφορών, κρίνει τις οικονομικές προσφορές ως τυπικά αποδεκτές ή μη και εισηγείται προς την Αναθέτουσα Αρχή τον αποκλεισμό από την αξιολόγηση των οικονομικών εκείνων προσφορών που φέρουν ελλιπή δικαιολογητικά ή των οποίων τα υποβληθέντα στοιχεία δεν ικανοποιούν/παραβιάζουν τους όρους της διακήρυξης. Οικονομικής αξιολόγησης τυγχάνουν μόνον οι προσφορές εκείνες που έγιναν τυπικά αποδεκτές στο στάδιο αυτό. Η αξιολόγηση των τυπικά αποδεκτών οικονομικών προσφορών γίνεται σύμφωνα με το κριτήριο ανάθεσης της παρούσας.
11. Μετά το πέρας της οικονομικής αξιολόγησης, η Επιτροπή συντάσσει πρακτικό με τον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζομένων κατά φθίνουσα σειρά αξιολόγησης, από τον οποίο και προκύπτουν ο προτεινόμενος από την Επιτροπή προσωρινός ανάδοχος του διαγωνισμού. Το ως άνω πρακτικό υποβάλλεται προς την Αναθέτουσα Αρχή προς έγκριση. 

12.Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής περί ανακήρυξης του προσωρινού αναδόχου κοινοποιείται αμέσως σε όλους όσους είχαν υποβάλει αποδεκτές οικονομικές προσφορές προκειμένου να λάβουν γνώση και να ασκήσουν τα νόμιμα δικαιώματά τους. Με την ως άνω απόφαση, ο προσωρινός ανάδοχος καλείται να προσκομίσει εντός ταχθείσας προθεσμίας τα δικαιολογητικά κατακύρωσης.

13. Μετά τον έλεγχο των δικαιολογητικών κατακύρωσης, η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού εισηγείται προς την Αναθέτουσα Αρχή την κατακύρωση του διαγωνισμού στον οριστικό ανάδοχο της σύμβασης. Η τελική κατακύρωση του διαγωνισμού γίνεται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία κοινοποιείται σε όλους όσους είχαν υποβάλει αποδεκτές οικονομικές προσφορές με ρητή μνεία ότι αυτή δεν επέχει θέση σύναψης σύμβασης.

14.Μετά την κοινοποίηση της ως άνω απόφασης  καθώς και την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας υποβολής προσφυγών ή την απόρριψη τυχόν υποβληθεισών προσφυγών, εκδίδεται νέα απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία καλείται ο οριστικός ανάδοχος να προσέλθει εντός ταχθείσας προθεσμίας για τη σύναψη της σύμβασης. 

Δ.6. ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΝΑΘΕΣΗΣ
1. Η κατακύρωση του διαγωνισμού θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την

ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΠΟΨΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης προσφοράς, η αρμόδια Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω :

- Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των Τεχνικών Προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών και ελάχιστων προϋποθέσεων συμμετοχής και ποιοτικής επιλογής. 

Η Τεχνική Προσφορά έχει συντελεστή βαρύτητας  70%.

- Αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο αξιολόγησης. 

Η Οικονομική Προσφορά έχει συντελεστή βαρύτητας 30%.

- Κατάταξη των προσφορών για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, σύμφωνα με τον ακόλουθο τύπο : 

Λi = 70% x (Βi / Bmax) + 30% x (Kmin / Ki) όπου :

Bmax : η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Tεχνική Προσφορά
Βi : η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i
Κmin : το συνολικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή

Κi : το συνολικό κόστος της Προσφοράς i
Λi : η συνολική βαθμολογία από την αξιολόγηση της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς

Η τιμή Λi στρογγυλοποιείται στο ένα δεκαδικό ψηφίο.

Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.
2. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Όλα τα επί μέρους κριτήρια που συνθέτουν το Κριτήριο 1 (Κ1) και το Κριτήριο 2 (Κ2) της Τεχνικής Προσφοράς βαθμολογούνται αυτόνομα με βάση το σύνολο των 100 βαθμών.
 Η βαθμολογία των επιμέρους κριτηρίων, τα οποία συνθέτουν καθένα από τα Κριτήρια Κ1 και Κ2 των προσφορών, είναι οι 100 βαθμοί, για τις περιπτώσεις που καλύπτονται πλήρως όλες οι απαιτήσεις των τεχνικών προδιαγραφών των προσφορών, που απεικονίζονται στα επιμέρους κριτήρια. 
Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται έως τους 110 βαθμούς, όταν οι προσφορές υπερκαλύπτουν τις τεχνικές προδιαγραφές που αξιολογούνται με τα επιμέρους κριτήρια.
Η σταθμισμένη βαθμολογία καθενός από τα επιμέρους κριτήρια, που συνθέτουν το Κριτήριο 1 (Κ1) και το Κριτήριο 2 (Κ2), είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κάθε επιμέρους κριτηρίου επί τη βαθμολογία του. 
Η συνολική βαθμολογία καθενός από τα Κριτήρια Κ1 και Κ2 είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των επιμέρους κριτηρίων που το συνθέτουν. 

Η συνολική βαθμολογία (Bi) κάθε τεχνικής προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των επιμέρους κριτηρίων και των δύο κριτηρίων Κ1 και Κ2. 

Βαθμολογία με περισσότερα δεκαδικά στρογγυλοποιείται στην αμέσως μεγαλύτερή της με ένα δεκαδικό ψηφίο. 

Η τελική βαθμολογία με βάση τα παραπάνω κυμαίνεται από 100 έως 110 βαθμούς.
Ειδικότερα η βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς γίνεται ως εξής : 
ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Κριτήριο 1ο Τεχνικής Προσφοράς: Μεθοδολογία Υλοποίησης του Φυσικού Αντικειμένου 
Η βαρύτητα του Κριτηρίου 1 στο σύνολο της βαθμολογίας του διαγωνιζομένου ορίζεται σε Κ1 = 60%. Στο κριτήριο 1 της τεχνικής προσφοράς αξιολογούνται τα εξής :

Κ1α: η πληρότητα η αρτιότητα και η αποτελεσματικότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, όπως θα εξεταστεί στο πλαίσιο της προτεινόμενης μεθοδολογίας και θα αποδειχθεί από τις τεχνικές εκθέσεις, αναλυτικές προτάσεις και υπεύθυνες δηλώσεις .

Ειδικότερα για τη διαμόρφωση της βαθμολογίας του κριτηρίου Κ1α:

· Θα αξιολογηθεί η κάλυψη των τεχνικών προδιαγραφών και απαιτήσεων των προσφερόμενων υπηρεσιών σύμφωνα με τους όρους της παρούσας και η συμμόρφωσή τους με τις ελάχιστες προϋποθέσεις του πλαισίου εγγυημένου επιπέδου παροχής υπηρεσιών 

· Θα αξιολογηθούν τα προσφερόμενα εργαλεία λογισμικού για την υποστήριξη των μεθοδολογιών και της υλοποίησης του έργου, με κύρια κριτήρια την αξιοπιστία τους, τα καινοτόμα χαρακτηριστικά τους και το βαθμό αξιοποίησης σύγχρονων τεχνολογιών.  

Διευκρινίζεται ότι τα ως άνω αναφερόμενα εργαλεία λογισμικού αφορούν στο τυποποιημένο λογισμικό παρακολούθησης αιτημάτων της γραμμής άμεσης βοήθειας, στο κεντρικό σύστημα παρακολούθησης αλλαγών πηγαίου κώδικα (προαιρετικό/επιθυμητό), καθώς και σε όποια άλλα πρόσθετα εργαλεία προτίθεται ο ανάδοχος να χρησιμοποιήσει για την παροχή των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης.

Κ1β: Το προτεινόμενο σχέδιο διασφάλισης ποιότητας και οι προτεινόμενες δράσεις διαχείρισης κινδύνων του έργου 

Ειδικότερα για τη διαμόρφωση της βαθμολογίας του κριτηρίου Κ1β:

· Θα αξιολογηθεί ο τρόπος εφαρμογής και προσαρμογής της προτεινόμενης από τον ανάδοχο μεθοδολογίας για τη διασφάλιση της ποιότητας και τη διαχείριση των κινδύνων του έργου, με κύρια κριτήρια τη σαφήνεια, την πληρότητα, την αξιοπιστία της και την αντιστοιχία της με διεθνή καταξιωμένα πρότυπα

· Θα αξιολογηθεί η επάρκεια και η πληρότητα των προτεινόμενων δράσεων για την αποφυγή ή/και αντιμετώπιση καταστάσεων κινδύνου και έκτακτης ανάγκης 

	Υποκριτήρια
	Ποσοστό συμμετοχής

	Κ1α: Η πληρότητα, αρτιότητα και αποτελεσματικότητα της προτεινόμενης λύσης
	45%

	Κ1β: Το σχέδιο διασφάλισης ποιότητας και οι προτεινόμενες δράσεις διαχείρισης κινδύνων 
	15%

	Συντελεστής Βαρύτητας Κ1
	60%


Ο υπολογισμός του συντελεστή βαρύτητας Κ1 γίνεται ως εξής: 

Κ1 = 45% Κ1α + 15% Κ1β

Κριτήριο 2ο Τεχνικής Προσφοράς: Σχήμα Οργάνωσης και Διοίκησης του Έργου

Η βαρύτητα του Κριτηρίου 2 στο σύνολο της βαθμολογίας του διαγωνιζομένου ορίζεται σε Κ2 = 40%. Στο Κριτήριο 2 της τεχνικής προσφοράς αξιολογούνται τα εξής:

Κ2α: το προτεινόμενο σχήμα Διοίκησης του έργου, με κύρια κριτήρια τη δομή και τη σύνθεση της ομάδας έργου του αναδόχου, τον αποτελεσματικό και λεπτομερή προσδιορισμό των καθηκόντων ανά στέλεχος της, τη ροή εργασιών και τον τρόπο οργάνωσης και συντονισμού της. 

Κ2β: ο τρόπος επικοινωνίας, το πλαίσιο συνεργασίας, ο συντονισμός και η αποτελεσματικότητα του οργανωτικού σχήματος του αναδόχου με τη ΔΠΝΤ. 

	Υποκριτήρια
	Ποσοστό συμμετοχής

	Κ2α : δομή και σύνθεση οργανωτικού σχήματος
	20%

	Κ2β : οργανωτικό μοντέλο και πλαίσιο συνεργασίας με ΔΠΝΤ
	20%

	Συντελεστής βαρύτητας Κ2
	40%


Ο υπολογισμός του συντελεστή βαρύτητας Κ2 γίνεται ως εξής : 

Κ2 = 20%Κ2α + 20%Κ2β 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: 

Η Συνολική Βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς (Βi) προκύπτει από τον τύπο :

Βi = Κ1 + Κ2

όπου 

το Κ1 ισούται με 45% Κ1α + 15% Κ1β 

το Κ2 ισούται με  20 %Κ2α + 20 %Κ2β .

3. ΕΞΑΓΩΓΗ ΤΗΣ ΠΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΡΟΥΣΑΣ ΑΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΠΟΨΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Κατά το στάδιο αποσφράγισης των φακέλων των οικονομικών προσφορών των τεχνικά αποδεκτών προσφορών προκύπτει το συνολικό κόστος κάθε οικονομικής προσφοράς Κi. Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει το μεγαλύτερο Λi στο μαθηματικό τύπο που χρησιμοποιείται για την εξαγωγή της:

Λi = 70% x (Βi / Bmax) + 30% x (Kmin / Ki) όπου :

Bmax : η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Tεχνική Προσφορά

Βi : η συνολική βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i
Κmin : το συνολικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή

Κi : το συνολικό κόστος της Προσφοράς i
Λi : η συνολική βαθμολογία από την αξιολόγηση της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς

H τιμή Λi στρογγυλοποιείται στο ένα δεκαδικό ψηφίο. Μόνο σε περίπτωση απολύτου ισοψηφίας προσφορών στη βαθμολογία της συμφερότερης προσφοράς η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού απεικονίζει στο πρακτικό της, εκ νέου τη βαθμολογία με περισσότερα δεκαδικά πάντως όχι περισσότερα από τρία (3).

Ο διαγωνισμός κατακυρώνεται στον διαγωνιζόμενο που έχει κάνει την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά.
Δ.7. ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών ο προσωρινός ανάδοχος-προσφέρων οφείλει, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση σχετικής έγγραφης ειδοποίησης, να υποβάλει σε σφραγισμένο φάκελο τα ακόλουθα δικαιολογητικά κατακύρωσης:

Α. ΦΥΣΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕΔΑΠΑ ΚΑΙ ΑΛΛΟΔΑΠΑ
1. Απόσπασμα ποινικού μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι ο προσφέρων δεν έχει καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του ΠΔ 60/2007, δηλαδή της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, της δωροδοκίας, της απάτης, της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο ως άνω άρθρο όπως και για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική του διαγωγή σύμφωνα με τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους, ιδίως δε για τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας.
2. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι ο προσφέρων δεν τελεί υπό πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του και ότι δε βρίσκεται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του. 

3. Πιστοποιητικό αρμόδιας κατά περίπτωση αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, ο προσφέρων είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής του.
4. Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου ή εμπορικού μητρώου της επαγγελματικής του δραστηριότητας ή ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του προσφέροντος σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού καθώς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένος σε αυτό μέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.
Επισημαίνεται ότι για τα φυσικά πρόσωπα που είναι εγκατεστημένα στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω περιπτώσεων εκδίδονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους από την εκάστοτε ισοδύναμη αρμόδια αρχή. 

Β. ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕΔΑΠΑ ΚΑΙ ΑΛΛΟΔΑΠΑ 

1. Απόσπασμα ποινικού μητρώου, έκδοσης του τελευταίου τριμήνου πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι ο προσφέρων δεν έχει καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση, για κάποιο από τα αδικήματα της παραγράφου 1 του άρθρου 43 του ΠΔ 60/2007, δηλαδή της συμμετοχής σε εγκληματική οργάνωση, της δωροδοκίας, της απάτης, της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο ως άνω άρθρο, όπως και για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική του διαγωγή σύμφωνα με τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους, ιδίως δε για τα αδικήματα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας χρεωκοπίας.
Επισημαίνεται ότι το απόσπασμα ποινικού μητρώου αφορά στο πρόσωπο του διαχειριστή, όταν το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος είναι ΟΕ ή ΕΕ ή ΕΠΕ ή ΙΚΕ, στο πρόσωπο του προέδρου του ΔΣ και του διευθύνοντα συμβούλου, όταν το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος είναι ΑΕ και στα πρόσωπα των νόμιμων εκπροσώπων, σε κάθε άλλη περίπτωση προσφέροντος νομικού προσώπου.

2. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος δεν τελεί υπό πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή υπό άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του καθώς και ότι δε βρίσκεται σε διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή αναγκαστική διαχείριση ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του. 

3. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου, πριν από την κοινοποίηση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης, από το οποίο να προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος δεν τελεί υπό καθεστώς εξυγίανσης και ειδικής εκκαθάρισης των άρθρων 99-106ια του Πτωχευτικού Κώδικα (προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης) (και ειδικά για την περίπτωση των ΑΕ, επιπλέον ότι αυτή δεν τελεί υπό κοινή εκκαθάριση του Κ.Ν. 2190/1920 ή άλλη ανάλογη κατάσταση, προβλεπόμενη από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής τους), καθώς και ότι δε βρίσκεται σε διαδικασία έκδοσης απόφασης για την υπαγωγή του σε κάποια από τις ανωτέρω καταστάσεις, όπως αυτές προβλέπονται από τις νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις της χώρας εγκατάστασής του. 

4. Πιστοποιητικό αρμόδιας κατά περίπτωση αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι κατά την ημερομηνία της ως άνω ειδοποίησης, το νομικό πρόσωπο του προσφέροντος είναι ενήμερο ως προς τις υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής) και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής του. 

5. Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου ή εμπορικού μητρώου της επαγγελματικής του δραστηριότητας ή ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του, από το οποίο να προκύπτει η εγγραφή του νομικού προσώπου του προσφέροντος σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά του κατά την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού καθώς και ότι εξακολουθεί να παραμένει εγγεγραμμένο σε αυτό μέχρι την επίδοση της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης

6. Πιστοποιητικό από το  ΓεΜη (Γενικό Μητρώο) του οικείου επιμελητηρίου ή από αντίστοιχο μητρώο ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης της χώρας εγκατάστασής του από το οποίο να προκύπτουν οι τροποποιήσεις και η μη λύση του νομικού προσώπου του προσφέροντος από τη σύστασή του μέχρι την ημέρα υποβολής της αίτησης

Επισημαίνεται ότι για τα νομικά πρόσωπα που είναι εγκατεστημένα στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω περιπτώσεων εκδίδονται σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας εγκατάστασής τους από την εκάστοτε ισοδύναμη αρμόδια αρχή 

Γ. Για τις ενώσεις προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά τα ανωτέρω δικαιολογητικά ισχύουν και προσκομίζονται για κάθε μέλος που συμμετέχει στην ένωση, ανάλογα με την ιδιότητά του ως φυσικό ή νομικό πρόσωπο.
Δ. Επισημαίνεται ότι ειδικά για τους αλλοδαπούς, τα παραπάνω δικαιολογητικά μπορούν να αντικαθίστανται ή να συμπληρώνονται από ένορκη βεβαίωση του διαγωνιζομένου ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή οιασδήποτε άλλης αρμόδιας αρχής, όταν αυτός προέρχεται από κράτος που δεν εκδίδει έγγραφο ή πιστοποιητικό ή αν το εκδιδόμενο δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται. Στην περίπτωση που δεν προβλέπεται η σύνταξη ένορκης βεβαίωσης στο κράτος προέλευσης, τα δικαιολογητικά μπορούν να αντικαθίστανται από υπεύθυνη δήλωση, της οποίας τη γνησιότητα βεβαιώνει η αρμόδια αρχή ή συμβολαιογράφος.
Ε. Σε περίπτωση μη έγκαιρης προσκόμισης των ανωτέρω δικαιολογητικών ή εντοπισμού πλημμέλειας σε αυτά, η αναθέτουσα αρχή καλεί τον επόμενο σε σειρά κατάταξης μειοδότη προς προσκόμιση δικαιολογητικών και υπογραφή της σύμβασης. 
Δ.8. ΕΝΝΟΜΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ

1. Οι διαφορές που αναφύονται κατά τη διαδικασία που προηγείται της σύναψης της σύμβασης διέπονται από τις διατάξεις του Ν.3886/2010 «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων», όπως αυτός εκάστοτε ισχύει, σύμφωνα με τις οποίες πριν από την υποβολή αίτησης ασφαλιστικών μέτρων, ο ενδιαφερόμενος οφείλει, μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών, αφότου έλαβε με οποιονδήποτε τρόπο γνώση της πράξης ή παράλειψης την οποία θεωρεί παράνομη, να ασκήσει προδικαστική προσφυγή ενώπιον της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. Η αναθέτουσα αρχή οφείλει να αποφανθεί αιτιολογημένα μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής. Εάν παρέλθει άπρακτη η παραπάνω δεκαπενθήμερη προθεσμία, τεκμαίρεται η απόρριψη της προδικαστικής προσφυγής. Η αναθέτουσα αρχή δύναται πάντως να δεχτεί εν όλω ή εν μέρει την προδικαστική προσφυγή και μετά την πάροδο της ανωτέρω προθεσμίας, έως την προτεραία της πρώτης ορισθείσας δικασίμου της αίτησης ασφαλιστικών μέτρων, στην περίπτωση αυτή καταργείται αντιστοίχως η δίκη επί της εν λόγω αίτησης κατά το μέρος για το οποίο έγινε αποδεκτή η προδικαστική προσφυγή.

2. Ο ενδιαφερόμενος, εντός δέκα (10) ημερών από την ρητή ή σιωπηρή απόρριψη της προδικαστικής προσφυγής, δύναται να ασκήσει αίτηση ασφαλιστικών μέτρων, για τους ίδιους λόγους με αυτούς της προδικαστικής προσφυγής, ενώπιον του αρμοδίου Δικαστηρίου. 

3. Επί των προδικαστικών προσφυγών αποφασίζει η αναθέτουσα αρχή μετά από εισήγηση της Επιτροπής Αξιολόγησης Προσφυγών του Διαγωνισμού.

4. Οι αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής επί των προδικαστικών προσφυγών κοινοποιούνται με επιμέλεια του Γενικού Γραμματέα της ΒτΕ σε όλους τους διαγωνιζόμενους. Μετά από την έκδοση απόφασης επί προδικαστικής προσφυγής από την αναθέτουσα αρχή, δεν είναι δυνατή η υποβολή περαιτέρω ενστάσεων ή αντιρρήσεων για το ίδιο θέμα. 
Δ.9.  ΜΑΤΑΙΩΣΗ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί σε κάθε περίπτωση το δικαίωμα με αιτιολογημένη απόφασή της να ματαιώσει ή να επαναλάβει το διαγωνισμό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας, ιδίως :

1. για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσμα της διαδικασίας, 

2. εάν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό, 

3. εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των διαγωνιζομένων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού, 

4. εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών της ΒτΕ που καθιστά σκόπιμη την μεταβολή των προδιαγραφών ή άλλων όρων του διαγωνισμού προκειμένου να επιτευχθεί τεχνικά ή οικονομικά καλύτερο αποτέλεσμα. 

5. εάν διαπιστώθηκαν νομικές πλημμέλειες (στην περίπτωση αυτή η ΒτΕ μπορεί να αποφασίσει επανάληψη από το σημείο που εμφιλοχώρησε η πλημμέλεια).

Σε περίπτωση ματαίωσης του διαγωνισμού, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν θα έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο.

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί επίσης το δικαίωμα, μετά από αιτιολογημένη γνωμοδότηση της Επιτροπής Διενέργειας του διαγωνισμού να αποφασίσει τη ματαίωση του διαγωνισμού και να προσφύγει στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης, σύμφωνα με τα άρθρα 24 και 25 παρ.1 του ΠΔ 60/2007.
Δ.10. ΣΥΝΑΨΗ – ΔΙΑΡΚΕΙΑ  – ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

1. Ο προσωρινός ανάδοχος , στον οποίο κατακυρώνεται η σύμβαση, είναι υποχρεωμένος μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της απόφασης της κατακύρωσης, να προσέλθει για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. Αν παρέλθει η ανωτέρω προθεσμία των (10) ημερών χωρίς ο προσωρινός ανάδοχος να παρουσιασθεί, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τον κηρύξει έκπτωτο και να αποφασίσει την κατάπτωση υπέρ του Δημοσίου της εγγύησης συμμετοχής χωρίς άλλη διαδικασία ή δικαστική ενέργεια. Επίσης μπορεί να αποφασίσει την ανάθεση της σύμβασης στον επόμενο μειοδότη ή την επανάληψη του διαγωνισμού.

2. Η εκτέλεση της συμβάσεως διέπεται από το κείμενο αυτής, από την παρούσα διακήρυξη και συμπληρωματικά από τις γενικές διατάξεις του Κεφαλαίου Γ (άρθρα 26-36) του Κανονισμού Προμηθειών του Δημοσίου (ΠΔ 118/2007). Το κείμενο της σύμβασης κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο αυτό στηρίζεται, όπως η προσφορά, η διακήρυξη και τα λοιπά συμβατικά τεύχη, εκτός κατάδηλων σφαλμάτων ή παραδρομών.

3. Τροποποίηση σύμβασης είναι δυνατή μόνο εφόσον έχει προβλεφθεί συμβατικά η δυνατότητα και ο τρόπος τροποποίησης αυτής. 

4. Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε είκοσι πέντε (25) μήνες από την υπογραφή της.

Δ.11. ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ – ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ
Η παρούσα διακήρυξη και η σύμβαση που θα συναφθεί διέπονται αποκλειστικά από το ελληνικό δίκαιο. Κάθε διαφορά που θα ανακύψει κατά τη διενέργεια του διαγωνισμού και την εκτέλεση της σύμβασης υπάγεται στην αποκλειστική αρμοδιότητα των Ελληνικών Δικαστηρίων και δη αυτών της Αθήνας.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ: 

Παράρτημα Α:
Υπόδειγμα πίνακα συμμόρφωσης.
Παράρτημα Β:
Υπόδειγμα οικονομικής προσφοράς.
Παράρτημα Γ:
Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών:

Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής συμμετοχής.

Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης σύμβασης.


Υπόδειγμα εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης σε περίπτωση


ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης.

Παράρτημα Δ:
Υπόδειγμα βιογραφικού σημειώματος.

Παράρτημα Ε:
Εφαρμογές Λογισμικού προς Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη.

Παράρτημα ΣΤ:
Σχέδιο Σύμβασης.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
Οδηγίες συμπλήρωσης

	Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

	Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση), τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται. 

	Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης.

	Στη στήλη «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή στο δικαιολογητικό εκείνο στοιχείο που προσκομίζεται προς απόδειξη πλήρωσης της συγκεκριμένης απαίτησης. Η παραπομπή γίνεται με συγκεκριμένη αναφορά στην αρίθμηση, όπως αποτυπώνεται στο κείμενο της διακήρυξης. Η παραπομπή μπορεί να αφορά σε χαρακτηριστικά της τεχνικής προσφοράς στην τεχνική έκθεση όπου αποτυπώνεται το ολοκληρωμένο σχέδιο ή η μέθοδος υλοποίησης για κάθε επιμέρους παρεχόμενη υπηρεσία, στις  αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των παρεχόμενων υπηρεσιών, του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας τους ή στην αναφορά μεθοδολογίας για την παροχή τους κλπ, που κατά την κρίση του υποψηφίου αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία του Πίνακα Συμμόρφωσης. 


ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	
	
	

	1
	Οι υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης που αποτελούν το φυσικό αντικείμενο της παρούσας πρέπει να παρέχονται  για 40 συνολικά ανθρωπομήνες κατά τη διάρκεια της σύμβασης και να τηρούν τα χρονικά όρια για την παροχή τους, τα χρονικά όρια διαθεσιμότητας των εφαρμογών του ΟΠΣ και τα χρονικά όρια απόκρισης σε αναγγελίες αιτημάτων, όπως αναλυτικά περιγράφονται στην παρούσα
	ΝΑΙ
	
	

	2


	Τήρηση απορρήτου για όλες τις πληροφορίες που περιέρχονται εις γνώση του αναδόχου πριν, κατά την διάρκεια και μετά το πέρας της σύμβασης, τήρηση πολιτικής άμεσης συνεργασίας με τα στελέχη της ΔΠΝΤ, λειτουργία σε περιβάλλον «μεικτών» ομάδων
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Πρόταση παροχής επιπλέον ωρών κάλυψης (ΕΩΚ) για την παροχή των υπηρεσιών εφόσον τούτο ζητηθεί από τη ΒτΕ, χωρίς να ξεπερνούν τις  δώδεκα ανθρωποημέρες  για κάθε παραγωγικό δωδεκάμηνο
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Τήρηση του ενός ανθρωπομήνα για την περίοδο προσαρμογής και μεταφοράς της αναγκαίας τεχνογνωσίας από τη ΔΠΝΤ προς τον ανάδοχο 
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Τήρηση του μέγιστα αποδεκτού χρόνου αποκατάστασης σφαλμάτων /δυσλειτουργιών ανά διακριτή εφαρμογή 
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Υπολογισμός διαθεσιμότητας εφαρμογών σε μηνιαία βάση κατά τη Φάση 1, με τεκμηριωμένα στοιχεία από τα οποία θα προκύπτει τυχόν ευθύνη του αναδόχου
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Τήρηση του μέγιστα αποδεκτού χρόνου απόκρισης σε  αίτημα της ΒτΕ
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Υπολογισμός αποδεκτών χρονικών ορίων απόκρισης σε αιτήματα της ΒτΕ σε μηνιαία βάση κατά τη Φάση 1, με τεκμηριωμένα στοιχεία από τα οποία θα προκύπτει τυχόν ευθύνη του αναδόχου
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Τήρηση του μέγιστα αποδεκτού χρόνου παροχής υπηρεσιών 
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Υπολογισμός αποδεκτών χρονικών ορίων παροχής υπηρεσιών σε μηνιαία βάση κατά τη Φάση 1, με τεκμηριωμένα στοιχεία από τα οποία θα προκύπτει τυχόν ευθύνη του αναδόχου
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Παράδοση της κάθε νέας έκδοσης της εφαρμογής που θα προκύψει μετά την υλοποίηση της αιτούμενης λειτουργικής προσαρμογής της, από τις 9.00 – 17.00 της ημερομηνίας συμφωνημένης παράδοσής της.
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Εφαρμογή συστήματος διαχείρισης και διασφάλισης ποιότητας 
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Πρόταση ολοκληρωμένου σχήματος διοίκησης έργου 
	ΝΑΙ
	
	

	14
	Περιγραφή των πάσης φύσεως πρόσθετων εργαλείων λογισμικού που προτίθεται να χρησιμοποιήσει ο ανάδοχος για την ολοκληρωμένη παροχή των υπό ανάθεση υπηρεσιών
	ΝΑΙ
	
	

	15
	Απόδειξη της κατανόησης του έργου, των κινδύνων κλπ, καθώς και λήψη των αναγκαίων προληπτικών μέτρων για την αποφυγή ή/και αντιμετώπιση καταστάσεων κινδύνου/ έκτακτης ανάγκης
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΑΝΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ
	
	
	

	Α.
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
	
	
	

	
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
	
	
	

	16
	Διενέργεια σειράς  επιθεωρήσεων, προγνωστικών και διαγνωστικών ελέγχων στις εφαρμογές και στα προϊόντα Oracle και Πάπυρος
	ΝΑΙ
	
	

	17
	Συχνότητα διενέργειας προληπτικής συντήρησης κατά τη διάρκεια κάθε παραγωγικού δωδεκάμηνου ανθρωπομηνών για το λογισμικό εφαρμογών, τις διεπαφές τους και τις βάσεις δεδομένων
	≥ 2
	
	

	18
	Συμφωνία αναδόχου και ΒτΕ για τις ακριβείς ημερομηνίες και ώρες διενέργειας των προληπτικών συντηρήσεων
	ΝΑΙ
	
	

	19
	Είναι επιθυμητό η παροχή των υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης να πραγματοποιείται εκτός ωρών λειτουργίας του Κοινοβουλίου
	ΝΑΙ
	
	

	  20
	Παρακολούθηση και βελτιστοποίηση (monitoring tuning and optimizing) της απόδοσης της βάσης δεδομένων 
	ΝΑΙ
	
	

	21
	Παρακολούθηση και έλεγχος (monitoring and controlling) της πρόσβασης των χρηστών στη βάση δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	22


	Παρακολούθηση της διαδικασίας συγχρονισμού της παραγωγικής βάσης δεδομένων με τη βάση δεδομένων που χρησιμοποιείται στο περιβάλλον ανάπτυξης και εκπαίδευσης
	ΝΑΙ
	
	

	23
	Διενέργεια προληπτικών ελέγχων των μηχανισμών ασφαλείας και προστασίας της ακεραιότητας των δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	24
	Διενέργεια περιοδικών ελέγχων του περιεχομένου των αντιγράφων ασφαλείας ώστε να είναι δυνατή ενδεχόμενη επαναφορά των δεδομένων (διαδικασία restore) σε περιπτώσεις καταστροφής
	ΝΑΙ
	
	

	25
	Επιθεώρηση και βελτιστοποίηση των τεχνικών  χαρακτηριστικών του λογισμικού εφαρμογών που επηρεάζουν τη διαλειτουργικότητα, την απόδοση, την αξιοπιστία και την ασφάλειά του
	ΝΑΙ
	
	

	26
	Διενέργεια προληπτικού ελέγχου καλής λειτουργίας και εντοπισμό και διόρθωση αφανών (λανθανόντων) ελαττωμάτων του λογισμικού εφαρμογών πριν την εκδήλωσή τους ως ουσιαστικών σφαλμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΠΑΝΟΡΘΩΤΙΚΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
	
	
	

	27
	Εντοπισμός αιτίας σφαλμάτων που εμφανίζονται στις εφαρμογές και στις βάσεις δεδομένων και  αποκατάστασή τους
	ΝΑΙ
	
	

	28
	Παρακολούθηση της διαθεσιμότητας των εφαρμογών και των βάσεων δεδομένων και τρόπος άμεσης λήψης των απαραίτητων διορθωτικών ενεργειών
	ΝΑΙ
	
	

	29
	Για κάθε τροποποίηση στο κώδικα και στο σχήμα της βάσης δεδομένων που θα πραγματοποιηθεί προκειμένου να αποκατασταθούν σφάλματα και δυσλειτουργίες, ο ανάδοχος πρέπει να δημιουργεί νέα έκδοση της εφαρμογής και να ακολουθεί όλες τις διαδικασίες διαχείρισης και εγκατάστασης των νέων εκδόσεων 
	ΝΑΙ
	
	

	30
	Επαναφορά των δεδομένων από τα τηρούμενα αντίγραφα ασφαλείας (διαδικασία restore) σε περιπτώσεις καταστροφής (ανάκαμψη από καταστροφή)
	ΝΑΙ
	
	

	31
	Επανεγκατάσταση λογισμικού που έχει καταστραφεί (corrupted)
	ΝΑΙ
	
	

	32
	Εντοπισμός και αποτύπωση των αιτιών που οδήγησαν σε σφάλματα/αστοχίες/δυσλειτουργίες
	ΝΑΙ
	
	

	33
	Αποκατάσταση αστοχιών των εφαρμογών στην παραγωγή ορθών αποτελεσμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	34
	Αποκατάσταση αδυναμιών εκτέλεσης λειτουργιών των εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	35
	Εξασφάλιση καλής λειτουργίας των εφαρμογών μετά από ελεγχόμενες παρεμβάσεις βελτίωσης μικρής κλίμακας τμημάτων του εξοπλισμού πληροφορικής που έχουν σαν αποτέλεσμα την εμφάνιση προβλημάτων ολοκλήρωσης (integration), ή σφαλμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	36
	Διόρθωση αστοχιών ή αδυναμιών του Λογισμικού Εφαρμογών που οφείλονται σε αμέλεια και κακή ή λανθασμένης χρήση των εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	37
	Έλεγχος και διόρθωση δεδομένων που οφείλονται σε κακή λειτουργία του λογισμικού εφαρμογών
	ΝΑΙ
	
	

	38
	Ενημέρωση των  κατασκευαστριών εταιρειών για τυχόν σφάλματα που οφείλονται στα προϊόντα Oracle και Πάπυρος  και εξασφάλιση της ελαχιστοποίησης των συνεπειών των σφαλμάτων αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΙΚΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ
	
	
	

	39
	Ο ανάδοχος υποχρεούται μετά από σχετικό αίτημα της ΒτΕ να υλοποιεί διορθωτικές αλλαγές για την ενσωμάτωση πρόσθετης λειτουργικότητας στο λογισμικό των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ και στη δομή των βάσεων δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	40
	Βελτίωση του περιβάλλοντος χρήσης (user Interface) των εφαρμογών, η οποία αναφέρεται στην υλοποίηση νέων τρόπων χρήσης  των διαθεσίμων λειτουργιών  των εφαρμογών (πχ νέες φόρμες), καθώς και νέων λειτουργιών παρουσίασης των διαθεσίμων δεδομένων (πχ νέες εκτυπώσεις)
	ΝΑΙ
	
	

	41
	Λειτουργική προσαρμογή των εφαρμογών σε μεταβολές της επιχειρησιακής λογικής (θεσμικές κανονιστικές, νομοθετικές κ.α.)
	ΝΑΙ
	
	

	42
	Επικαιροποίηση του φακέλου τεκμηρίωσης των εφαρμογών ύστερα από τροποποιήσεις στον κώδικα, στις διεπαφές και στο σχήμα της βάσης δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	43
	Μερικό ανασχεδιασμό και ανάπτυξη τμήματος των εφαρμογών και των διεπαφών λογισμικού, παραμετροποίηση και αλλαγές στον κώδικα των εφαρμογών και στη δομή της βάσης δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	44
	Οι τροποποιήσεις στον κώδικα των εφαρμογών ή/και στη δομή της βάσης δεδομένων εντάσσονται σε νέες εκδόσεις του λογισμικού εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	45
	Κάθε νέα έκδοση του λογισμικού εφαρμογών θα περιλαμβάνει το σύνολο του πηγαίου κώδικα του συστήματος, τα εκτελέσιμα αρχεία, την πλήρη και ενημερωμένη τεκμηρίωση του λογισμικού, τις ενημερωμένες οδηγίες εγκατάστασης του στους σταθμούς εργασίας των τελικών χρηστών, τεύχος περιγραφής και τεκμηρίωσης των τροποποιήσεων της κάθε έκδοσης σε σχέση με την προηγούμενη, το σύνολο των ορισμών δομών και σχημάτων δεδομένων (π.χ. XML Schemas, σχήματα Βάσεων Δεδομένων) που τυχόν σχεδιαστούν, αναπτυχθούν, τροποποιηθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	46
	Εγκατάσταση και διαχείριση κάθε νέας έκδοσης εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	

	47
	Οι τροποποιήσεις στον κώδικα των εφαρμογών καθώς και οι πιθανές επεκτάσεις της λειτουργικότητας τους θα πραγματοποιούνται από τον ανάδοχο με τρόπο ώστε να επιτρέπουν στο προσωπικό της ΔΠΝΤ α) να μελετά τον τρόπο λειτουργίας της εφαρμογής και να την προσαρμόζει στις ανάγκες της ΒτΕ, β) να έχει πρόσβαση στον πηγαίο κώδικα της εφαρμογής και γ) σε συνεργασία με τον ανάδοχο να βελτιώνει το λογισμικό και να δημοσιεύει/διαθέτει τις βελτιώσεις αυτές. 

	ΝΑΙ
	
	

	48
	Είναι επιθυμητό οι εγκατεστημένες εκδόσεις του λογισμικού εφαρμογών να  τελούν  υπό  τον  έλεγχο κεντρικού  συστήματος  παρακολούθησης  αλλαγών  πηγαίου κώδικα  (source  code revision control system), προσβάσιμου από το προσωπικό της ΔΠΝΤ
	ΝΑΙ
	
	

	49
	Η ΔΠΝΤ θέτει την προτεραιότητα υλοποίησης και την εκτιμώμενη ανθρωποπροσπάθεια για κάθε αίτημα που αφορά προσαρμοστική συντήρηση
	ΝΑΙ
	
	

	50
	Για την υλοποίηση αιτούμενων λειτουργικών  και τεχνικών προσαρμογών υποβάλλεται από τον ανάδοχο σχετική μελέτη και  χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και μελέτη μετάπτωσης δεδομένων εφόσον κατά περίπτωση κριθεί αναγκαία
	ΝΑΙ
	
	

	51
	Επικαιροποίηση φακέλου τεκμηρίωσης εφαρμογής μετά από κάθε λειτουργική προσαρμογή της
	ΝΑΙ
	
	

	Β.
	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
	
	
	

	52
	Παροχή υπηρεσιών λειτουργικής υποστήριξης των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ
	ΝΑΙ
	
	

	53
	Μεταφορά τεχνογνωσίας, ανάπτυξη δεξιοτήτων σε στελέχη και διαχειριστές συστημάτων της ΔΠΝΤ
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.
	ΜΕΣΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΤΩΝ ΩΣ ΑΝΩ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	
	
	

	
	ΓΡΑΜΜΗ ΑΜΕΣΗΣ ΒΟΗΘΕΙΑΣ
	
	
	

	54
	Αναλυτική περιγραφή δομής και οργάνωσης της γραμμής άμεσης βοήθειας
	ΝΑΙ
	
	

	55
	Η γραμμή άμεσης βοήθειας θα αποτελεί το σημείο επικοινωνίας της ΔΠΝΤ με τον ανάδοχο, θα λειτουργεί στις εγκαταστάσεις του αναδόχου, θα υποδέχεται τα αιτήματα της ΒτΕ για παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης και  μέσω αυτής θα δρομολογείται κατάλληλα η άμεση ικανοποίησή τους
	ΝΑΙ
	
	

	56
	Ο ανάδοχος οφείλει να παρέχει τυποποιημένο ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης των αιτημάτων στο οποίο θα έχει πρόσβαση το προσωπικό της ΔΠΝΤ και θα είναι διαθέσιμο καθημερινά όλο το 24ωρο καθ’όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης
	ΝΑΙ
	
	

	57
	Η αναγγελία αιτημάτων από τη ΔΠΝΤ στη γραμμή άμεσης βοήθειας μπορεί να γίνεται εναλλακτικά με τηλέφωνο, e-mail, fax, ή μέσω του τυποποιημένου ηλεκτρονικού συστήματος διαχείρισης αιτημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	58
	O χρόνος απόκρισης του αναδόχου σε αιτήματα που υποβάλλονται από τη ΔΠΝΤ στη  γραμμή άμεσης βοήθειας  δε πρέπει να υπερβαίνει τη μιάμιση ώρα  (1ώρα και 30 λεπτά) εντός ΚΩΚ
	ΝΑΙ
	
	

	59
	Καταγραφή στοιχείων αναγγελίας αιτήματος/αναφοράς της ΔΠΝΤ στο τυποποιημένο λογισμικό της γραμμής άμεσης βοήθειας για να είναι δυνατή η παρακολούθηση της ιστορικότητας των αιτημάτων και των διαδικασιών ικανοποίησης και ολοκλήρωσής τους
	ΝΑΙ
	
	

	60
	Μέσω του τυποποιημένου ηλεκτρονικού συστήματος της Γραμμής Άμεσης Βοήθειας θα είναι δυνατή η εξαγωγή αναφορών σε σχέση με: (α) τον αριθμό, τον τύπο, την κατηγορία και τη θεματολογία των αιτημάτων που έχουν αντιμετωπιστεί, (β) τον αριθμό, τον τύπο, την κατηγορία και τη θεματολογία των αιτημάτων που βρίσκονται σε εκκρεμότητα, (δ) το χρόνο απόκρισης σε αιτήματα και τις τυχόν υπερβάσεις των αποδεκτών χρονικών ορίων παροχής υπηρεσιών (ε) η μηνιαία διαθεσιμότητα των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ (στ) τα αποδεκτά χρονικά όρια παροχής υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης κ.ο.κ. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΑΠΟΜΑΚΡΥΝΣΜΕΝΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
	
	
	

	61
	Η ΔΠΝΤ καθορίζει τους δυνάμενους να έχουν πρόσβαση στους Κεντρικούς Εξυπηρετητές του ΟΠΣ, καθώς επίσης και το επίπεδο πρόσβασης κάθε χρήστη
	ΝΑΙ
	
	

	62
	Όταν η ικανοποίηση ενός αιτήματος ή/και η επίλυση προβλήματος/δυσλειτουργίας δεν μπορεί να διεκπεραιωθεί/ επιλυθεί μέσω απομακρυσμένης πρόσβασης του αναδόχου στα συστήματα της ΒτΕ, ή μέσω κατάλληλων οδηγιών του αναδόχου προς το προσωπικό της ΔΠΝΤ, τότε ο ανάδοχος δεσμεύεται για την επιτόπια, στις εγκαταστάσεις της Βουλής, αυτοψία και επίλυση του από τεχνικό της ομάδας έργου του. Στην περίπτωση αυτή ο χρόνος επίλυσης του προβλήματος προσμετράται από την ώρα αρχικής αναγγελίας της αναφοράς/αιτήματος/ βλάβης/δυσλειτουργίας στη γραμμή άμεσης βοήθειας
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΕΠΙΤΟΠΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ
	
	
	

	63
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του ΟΠΣ της ΒτΕ   κατά τη Φάση 1, με την καθημερινή επιτόπια παρουσία τεχνικών της ομάδας έργου  του στις εγκαταστάσεις της Βουλής κατά τις εργάσιμες ημέρες από 9.00 π.μ. έως 17:00 μ.μ. 
	ΝΑΙ
	
	

	64
	Το πλάνο εργασιών επιτόπιας υποστήριξης τεχνικών του αναδόχου συμφωνείται σε εβδομαδιαία βάση μεταξύ του αναδόχου και της ΔΠΝΤ και από κοινού ορίζονται οι κατάλληλοι τεχνικοί της ομάδας έργου του αναδόχου που θα  παρέχουν υπηρεσίες στις εγκαταστάσεις της ΒτΕ
	ΝΑΙ
	
	

	65
	Σε περίπτωση έκτακτων αναγκών   και κατόπιν σχετικού (ad hoc) αιτήματος της ΒτΕ (αφορά κυρίως αιτήματα επανορθωτικής και προσαρμοστικής συντήρησης) ο ανάδοχος σε συνεργασία με τη ΔΠΝΤ φροντίζει να διατεθούν άμεσα  για επιτόπια υποστήριξη στις εγκαταστάσεις τη ΒτΕ οι πλέον κατάλληλοι για την επίλυση/υλοποίηση  του συγκεκριμένου αιτήματος τεχνικοί της ομάδας έργου του
	ΝΑΙ
	
	

	66
	Σε κάθε περίπτωση και εφόσον η ΒτΕ αιτηθεί την φυσική παρουσία τεχνικού για παροχή συγκεκριμένης υπηρεσίας συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει την ανωτέρω υπηρεσία μέσω επιτόπιας παρουσίας εξειδικευμένου τεχνικού της ομάδας έργου του στις εγκαταστάσεις της Βουλής
	ΝΑΙ
	
	

	
	ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ
	ΝΑΙ
	
	

	67
	Προσκόμιση όλων των στοιχείων τεκμηρίωσης μεθοδολογίας υλοποίησης του έργου
	ΝΑΙ
	
	


Διευκρινίσεις:
1. Επισημαίνεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. 

2. Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους προσφέροντες στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών. 

3. Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί οποιοσδήποτε όρος των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ, τότε η απάντηση θεωρείται αρνητική.

4. Σε περίπτωση που οποιαδήποτε, από τις ανωτέρω αναφερόμενες στους επισυναπτόμενους πίνακες υποχρεώσεις, δεν καλύπτεται, η προσφορά θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη, σύμφωνα με το ΠΔ 118/2007.

5. Σε περίπτωση συγκρούσεως του περιεχομένου των πινάκων προς τα οριζόμενα σε άλλο σημείο της διακηρύξεως υπερισχύουν τα γραφόμενα στο τελευταίο αυτό σημείο.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

(Ανήκει στην …./…… Πρόσκληση Υποβολής Προσφορών της ΒτΕ)

Προς :

Τη ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ (ΒτΕ)

Ταχ.Δ/νση : Λεωφ. Βασιλίσσης Σοφίας 11  Τ.Κ. 10671 Αθήνα
Σύμφωνα με την …./….. πρόσκληση υποβολής προσφορών για την σύναψη σύμβασης με αντικείμενο την «ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΤΗΣ ΒΟΥΛΗΣ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ», προσφέρω την ακόλουθη τιμή ως εξής:
	
	Τιμή για έναν ανθρωπομήνα

χωρίς ΦΠΑ
	ΦΠΑ

23%
	Συνολική Τιμή για έναν ανθρωπομήνα με ΦΠΑ


	Συνολική     Τιμή για σαράντα ανθρωπομήνες (χωρίς ΦΠΑ)
	ΦΠΑ 23% επί της συνολικής τιμής για σαράντα ανθρωπομήνες

	Υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
	
	
	
	
	


Δηλώνω ότι δεσμεύομαι από τις προσφερόμενες τιμές και τις υποβάλλω προκειμένου να χρησιμοποιηθούν κατά τη σύναψη σύμβασης στην περίπτωση ανάδειξής μου ως αναδόχου του παρόντος διαγωνισμού.  

……………………………, ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ

Ο Προσφέρων

[υπογραφή – σφραγίδα]
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ


Ονομασία Τράπεζας...................................... Κατάστημα..........................................

 Ημερομηνία Έκδοσης..........

Προς: τη ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ (ΒτΕ)

Ταχ.Δ/νση : Λεωφ. Βασιλίσσης Σοφίας 11     Τ.Κ. 10671 Αθήνα
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΑΡ...............….

Ευρώ........…………..

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας ……………………………..……… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης : των Εταιριών 

α) ………………………………………………… οδός ………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ……..……..

β) ………………………………………..…… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) …………………………………..………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης,

ποσού ευρώ...................................................... για την συμμετοχή της στον διενεργούμενο διαγωνισμό της ................................................................... για την προμήθεια ..................................................... σύμφωνα με την υπ΄ αριθμ.........................διακήρυξη σας.

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις υποχρεώσεις της εν λόγω Εταιρίας που απορρέουν από την συμμετοχή της στον ανωτέρω διαγωνισμό καθ΄ όλο τον χρόνο ισχύος της.

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμιά από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίηση σας.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την...........................................

Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας...................................... Κατάστημα..........................................

Ημερομηνία Έκδοσης..........

Προς: τη ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

Ταχ.Δ/νση : Λεωφ. Βασιλίσσης Σοφίας 11 Τ.Κ. 10671 Αθήνα
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ KAΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

 ΑΡ...............….
Ευρώ........…………..

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ………………………………..…… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης: των Εταιριών 

α) …………………………………………..… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………………………………………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………………………………………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

μελών της Ένωσης, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης}, 

και μέχρι του ποσού ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της …………. με αντικείμενο …….………..…… συνολικής αξίας ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΟΣ ΠΡΟΑΙΡΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας...................................... Κατάστημα..........................................

Ημερομηνία Έκδοσης..........

Προς: τη ΒΟΥΛΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ

Ταχ.Δ/νση : Λεωφ. Βασιλίσσης Σοφίας 11 Τ.Κ. 10671 Αθήνα
Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αρ. ............... για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης: των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης},

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών  του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... και για την περίοδο χρονικής παράτασης ισχύος αυτής ή / και ποσοτικής αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της εντός του αρχικού συμβατικού χρόνου, συνολικής αξίας ..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό ……… Διακήρυξή της Αναθέτουσα Αρχή. Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Δ: ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ

	ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε: Εφαρμογές Λογισμικού προς Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη

Ε.1 Συγκεντρωτικός Πίνακας Εφαρμογών Λογισμικού

	ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ 
	ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ  
	ΑΡΜΟΔΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ
ΟΡΓΑΝΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ ΒτΕ
(χρήστες των εφαρμογών)
	ΤΕΧΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
	ΔΙΕΠΑΦΕΣ

	ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ  ΠΟΡΟΙ
	(1) Προσωπικό
	Δ/νση Ανθρωπίνου Δυναμικού
	Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	
	(1α) Διαχείριση Προσωπικού
	Τμήμα Προσωπικού
	1) Power Builder 8.0.4
	Επιμόρφωση

	
	(1α.1) Ηλεκτρονικός Φάκελος Εργαζομένου (ePF)
	 
	2) RDBMS : Oracle 9i
	Βρεφονηπιακός  Σταθμός

	
	(1β) Επιστημονικοί Συνεργάτες
	 
	3) client : Win XP, Win7
	Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση

	
	 
	 
	4) Papyros.Net
	Ειδική Υπηρεσία Υγειονομικής Κάλυψης

	
	 
	 
	 
	Μισθοδοσίες

	
	 
	 
	 
	Προϋπολογισμός

	
	 
	 
	 
	Αεροπορικά Εισιτήρια

	
	 
	 
	 
	Έξοδα Διαμονής & Ταξιδίων

	
	 
	 
	 
	ΤΑΥΒ

	
	(2) Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων
	Τμήμα Βουλευτών & Κομμάτων
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Διαχείριση Πρακτικών

	
	
	
	    Power Builder 8.0.4
	Διαχείριση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου

	
	
	
	2) RDBMS : Oracle 9i
	Διαχείριση Νομοθετικού Έργου

	
	
	
	3) client : Win XP, Win7
	Διαχείριση Κοινοβουλευτικών Επιτροπών

	
	(3) Επιμόρφωση
	Δ/νση Ανθρωπίνου Δυναμικού -                        Τμήμα Επιμόρφωσης & Μετεκπαίδευσης
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Προσωπικό

	
	
	
	    Oracle Developer 2000,
	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	
	
	
	    Crystal Reports 7
	Μισθοδοσίες

	
	
	
	2) RDBMS : Oracle 9i
	Προϋπολογισμός

	
	
	
	3) client : WinXP, Win7
	 

	
	(4) Βρεφονηπιακός  Σταθμός
	Βρεφονηπιακός Σταθμός
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Προσωπικό

	
	
	
	    Power Builder 8.0.4
	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	
	
	
	2) RDBMS : Oracle 9i
	 

	
	
	
	3) client  : WinXP, Win7
	 

	ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ
	(5) Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση
	Δ/νση Ανθρωπίνου Δυναμικού                             Τμήμα Γραμματείας
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Προσωπικό

	
	(5α) Ηλεκτρονική Διακίνηση Εγγράφων (eDF)
	Γενική Δ/νση Διεθνών Σχέσεων & Επικοινωνίας (με όλες τις Δ/νσεις)
	    VB, .Net
	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	
	(5β) Ψηφιακή Υπογραφή
	Γραφείο Γενικού Γραμματέα ΒτΕ
	2) RDBMS : Oracle 9i
	 

	
	 
	 
	3) client  : WinXP, Win7
	 

	
	 
	 
	4) Papyros .Net
	 

	
	(6) Παρακολούθηση Διασκέψεων Διεθνών Οργανισμών
	Γενική Δ/νση Διεθνών Σχέσεων & Επικοινωνίας
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Προσωπικό

	
	
	
	    VB, .Net
	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	
	(6α) Διεθνείς Οργανισμοί
	Δ/νση Διεθνών Σχέσεων
	2) RDBMS : Oracle 9i
	Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση

	
	(6β) Ευρωπαϊκοί Οργανισμοί
	Δ/νση Ευρωπαϊκών Σχέσεων
	3) client  : WinXP, Win7
	 

	
	(6γ) Επικοινωνία
	Δ/νση Επικοινωνίας
	4) Papyros M3
	 

	
	(7) Ειδική Υπηρεσία Υγειονομικής Κάλυψης
	Ειδική Υπηρεσία Υγειονομικής Κάλυψης
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Προσωπικό

	
	
	
	    Oracle Developer 2000
	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	
	
	
	    Crystal Reports 7
	 

	
	
	
	2) RDBMS : Oracle 9i
	 

	
	
	
	3) client : WinXP, Win7
	 

	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ   ΣΥΣΤΗΜΑ
	(8) Μισθοδοσίες
	Δ/νση Οικον. Υπηρεσιών
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Προσωπικό 

	
	(8α) Προσωπικού για κάθε είδους σύμβασης εργασίας
	Τμήμα Λογιστηρίου
	    PowerBuilder 8.0.4
	 Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	
	(8β) Βουλευτών
	 
	2) RDBMS : Oracle 9i
	 Επιμόρφωση 

	
	 
	 
	3) client : WinXP, Win7
	 Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση

	
	 
	 
	 
	Παρακολούθηση Διασκέψεων Διεθνών Οργανισμών 

	
	 
	 
	 
	Προϋπολογισμός

	
	 
	 
	 
	Διαχείριση μίσθωσης αυτοκινήτων Βουλευτών

	
	 
	 
	 
	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών & Δαπανών (ePP)

	
	 
	 
	 
	Αεροπορικά Εισιτήρια

	
	 
	 
	 
	 Έξοδα Διαμονής & Ταξιδίων

	
	 
	 
	 
	 ΤΑΥΒ

	
	 
	 
	 
	Διαχείριση Κοινοβουλευτικών Επιτροπών

	
	(9) Προϋπολογισμός
	Δ/νση Οικον. Υπηρεσιών
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	 Προσωπικό

	
	(9α) Κατάρτιση
	Τμήμα Προϋπολογισμού
	    Oracle Developer 2000
	 Μισθοδοσίες (Οικονομικές Υπηρεσίες)

	
	(9β) Εκτέλεση - Απολογισμός
	 
	    Crystal Reports 7
	 Σύστημα ανάλυσης δεδομένων (Management Reporting Suite - MRS)

	
	(9γ) Απόδοση Ενταλμάτων Προπληρωμής
	 
	2) RDBMS : Oracle 9i
	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών & Δαπανών (ePP)

	
	9δ) Προτάσεις προϋπολογιζόμενων δαπανών (από όλες τις Υπηρεσίες της ΒτΕ)
	 
	3) client : WinXP, Win7
	 

	
	(10) Διαχείριση μίσθωσης αυτοκινήτων Βουλευτών
	Δ/νση Οικον. Υπηρεσιών
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Μητρώο Βουλευτών και  Κομμάτων

	
	
	Τμήμα Εκκαθάρισης Αποζημιώσεων & Δαπανών
	    Oracle Developer 2000
	Διαχείριση αποφάσεων προμηθειών

	
	
	 
	    Crystal Reports 7
	Σύστημα ανάλυσης δεδομένων (Management Reporting Suite - MRS)

	
	
	 
	2) RDBMS : Oracle 9i
	 

	
	
	 
	3) client : WinXP, Win7
	 

	
	(11) Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών & Δαπανών (ePP)
	Γραφείο Γενικού Γραμματέα
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Προσωπικό

	
	
	Γενικός Δ/ντή Διοικητικής Υποστήριξης
	    Oracle Developer 2000
	Διαχείριση αποφάσεων προμηθειών

	
	
	Δ/νση Οικονομικών Υπηρεσιών
	    Crystal Reports 7
	Προϋπολογισμός

	
	
	Δ/νση Προμηθειών & Διαχείρισης Υλικού
	2) RDBMS : Oracle 9i
	Διαχείριση Αποθήκών

	
	
	Δ/νση Επικοινωνίας
	3) client : WinXP, Win7
	 

	
	
	Δ/νση Εκδόσεων & Εκτυπώσεων
	4) Papyros .Net
	 

	
	
	Δ/νση Πληροφορικής & Νέων Τεχνολογιών
	 
	 

	
	
	Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών
	 
	 

	
	
	Τηλεοπτικός Σταθμός Βουλής
	 
	 

	
	(12) Διαχείριση Αποθηκών
	Δ/νση Προμηθειών & Διαχείρισης Υλικού
	1)Περιβάλλοντα ανάπτυξης :
	Προσωπικό

	
	 
	Τμήμα Προμηθειών
	 Power Builder 8.0.4,
	Διαχείριση αποφάσεων προμηθειών

	
	 
	Τμήμα Διαχείρισης Υλικού
	Oracle Developer 2000
	Διαχείριση χωροταξικής ταυτοποίησης κτιρίων

	
	 
	Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών
	Crystal Reports 7
	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών & Δαπανών (ePP)

	
	 
	Τμήμα Ηλ/γίας-Μηχανολογίας
	2) RDBMS : Oracle 9i
	 

	
	 
	Τμήμα Καθαριότητας
	3) client : WinXP, Win7
	 

	
	 
	Τμήμα Τεχνιτών & Εργατών
	4) Papyros .Net
	 

	
	 
	Τμήμα Κτιρίων & Περιβάλλοντος Χώρου
	 
	 

	
	 
	Τμήμα Λειτουργίας Σταθμού Οχημάτων & Περιβ.
	 
	 

	
	(13) Διαχείριση χωροταξικής ταυτοποίησης κτιρίων
	Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Διαχείριση Αποθηκών

	
	
	
	    Oracle Developer 2000
	Προϋπολογισμός

	
	
	
	    Crystal Reports 7
	 

	
	
	
	2) RDBMS : Oracle 9i
	 

	
	
	
	3) client : WinXP, Win7
	 

	
	(14) Διαχείριση αποφάσεων προμηθειών
	Δ/νση Προμηθειών & Διαχείρισης Υλικού
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Προσωπικό

	
	
	
	    Oracle Developer 2000
	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών και Δαπανών (ePP)

	
	
	
	    Crystal Reports 7
	Αεροπορικά Εισητήρια

	
	
	
	2) RDBMS : Oracle 9i
	Εξοδα διαμονής και ταξιδιών

	
	
	
	3) client : WinXP, Win7
	Διαχείριση Αποθηκών

	
	
	
	4) Papyros .Net
	 

	
	(15) Αεροπορικά Εισιτήρια
	Δ/νση Οικον. Υπηρεσιών
	1)Περιβάλλοντα ανάπτυξης :
	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	
	
	Τμήμα Προμηθειών
	    Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000
	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών και Δαπανών (ePP)

	
	
	 
	    Crystal Reports 7
	 

	
	
	 
	2) RDBMS : Oracle 9i
	 

	
	
	 
	3) client : WinXP, Win7
	 

	
	(16) Έξοδα Διαμονής & Ταξιδίων
	Δ/νση Οικον. Υπηρεσιών
	1)Περιβάλλοντα ανάπτυξης :
	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	
	 
	Τμήμα Προμηθειών
	    Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000
	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών και Δαπανών (ePP)

	
	 
	 
	    Crystal Reports 7
	Διαχείριση Πρακτικών

	
	 
	 
	2) RDBMS : Oracle 9i
	Διαχείριση Κοινοβουλευτικών Επιτροπών

	
	 
	 
	3) client : WinXP, Win7
	 

	
	(17) ΤΑΥΒ
	Τ.Α.Υ.Β
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Προσωπικό

	
	(17α) Γενική Λογιστική
	
	    Oracle Developer 2000
	Μισθοδοσίες

	
	(17β) Προϋπολογισμός (Κατάρτιση, Εκτέλεση, Απολογισμός)
	
	2) RDBMS : Oracle 9i
	Προϋπολογισμός

	
	(17γ) Δάνεια (Τοκοχρεωλυτικού τύπου & Τοκολυτικού τύπου)
	
	3) client : WinXP, Win7
	 

	
	(17δ) Αρωγή
	
	 
	 

	ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟ ΕΡΓΟ
	(18) Διαχείριση Πρακτικών
	Δ/νση Στενογραφίας & Πρακτικών
	 
	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και κομμάτων

	
	
	
	 
	Εφαρμογή Νομοθετικού Έργου

	
	 
	 
	 
	Εφαρμογή Κοινοβουλευτικού Ελέγχου

	
	(19) Διαχείριση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου
	Δ/νση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου
	 
	Μητρώο Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων 

	
	 
	 
	 
	Διαχείριση Κοινοβουλευτικών Επιτροπών

	
	 
	 
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	Διαχείριση πρακτικών

	
	(20) Διαχείριση Νομοθετικού Έργου
	Δ/νση Νομοθετικού Έργου
	    VB, .Net
	Μητρώο Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	
	 
	 
	2) RDBMS : Oracle 9i
	Κοινοβουλευτικές Επιτροπές

	
	 
	 
	3) client  : WinXP, Win7
	Διαχείριση πρακτικών

	
	 
	 
	4) Papyros M3
	Μισθοδοσία

	
	(21) Διαχείριση Κοινοβουλευτικών Επιτροπών
	Δ/νση Διαρκών Επιτροπών
	 
	Μητρώο Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων 

	
	
	Δ/νση Ειδικών Μόνιμων Επιτροπών
	 
	Μισθοδοσία

	
	 
	 
	 
	Διαχείριση Νομοθετικού έργου

	
	 
	 
	 
	Διαχείριση πρακτικών

	
	(22) Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο Κοινοβουλευτικών Ομάδων
	Γραφεία Κοινοβουλευτικών Ομάδων
	 
	Μητρώο Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων 

	
	 
	 
	 
	Προσωπικό

	
	 
	 
	 
	Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο & Διεκπεραίωση 

	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ
	(23) Εξαγωγή δεδομένων Κοινοβουλευτικού Έργου από το ΟΠΣ (pdf και xml files)
	Δ/νση Πληροφορικής & Νέων Τεχνολογιών
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	

	
	
	Τμήμα Διοικητικών & Οικονομικών
 Εφαρμογών
	     VB, .Net
	

	
	
	 
 
	2) RDBMS : Oracle 9i
	 

	
	
	
	3) client  : WinXP, Win7
4) Papyros .Net
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ΑΝΑΛΥΣΗ

ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
	(24) Σύστημα ανάλυσης δεδομένων (Management Reporting Suite - MRS)
	Δ/νση Οικον. Υπηρεσιών
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	

	
	
	Τμήμα Προϋπολογισμού
	     VB, .Net
	

	
	
	Τμήμα Εκκαθάρισης Αποζημιώσεων & Δαπανών
	2) RDBMS : Oracle 9i
	

	
	
	Τμήμα Βουλευτών & Κομμάτων
	3) client  : WinXP, Win7
	

	ΑΣΦΑΛΕΙΑ
	(25) Σύστημα διαχείρισης χρηστών του ΟΠΣ
	Δ/νση Πληροφορικής & Νέων Τεχνολογιών
	1) Περιβάλλον ανάπτυξης :
	

	
	
	Τμήμα Εφαρμογών Κοινοβουλευτικού Έργου
	 VB, Oracle Developer 2000
	

	
	
	 
	2) RDBMS : Oracle 9i
	

	
	
	 
	3) client  : WinXP, Win7
	


Ε.2 Τεχνικά Στοιχεία Εφαρμογών Λογισμικού

1. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ (Διαχείριση Προσωπικού- Ηλεκτρονικός Φάκελος Εργαζομένων (ePP) – Επιστημονικοί Συνεργάτες)

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η

Η εφαρμογή Προσωπικού υποστηρίζει τις ανάγκες του Τμήματος Προσωπικού της Διεύθυνσης Ανθρωπίνου Δυναμικού της ΒτΕ για την τήρηση των απαραίτητων στοιχείων του προσωπικού της Βουλής και την εξαγωγή σχετικών αναφορών, στατιστικών και προβλέψεων.  

Ειδικότερα, τηρούνται στοιχεία που προσδιορίζουν την ατομική, οικογενειακή, περιουσιακή και υπηρεσιακή κατάσταση του κάθε υπαλλήλου, τίτλους σπουδών ή άλλων τυπικών προσόντων, υπηρεσιακή και μισθολογική εξέλιξη, άδειες, κλιμάκια και υπερωριακή απασχόληση ανά κατηγορία προσωπικού, δυναμολόγιο, επετηρίδα, αξιολογήσεις προσωπικού, διαχείριση συμβουλίων, επιτροπών, ομάδων εργασίας,  κ.α. 

Οι λειτουργίες που υποστηρίζει η εφαρμογή είναι κυρίως οι εξής : 

· Ενημέρωση σταθερών στοιχείων των εργαζομένων.

· Ενημέρωση Υπηρεσιακών Στοιχείων του προσωπικού.

· Λειτουργία Δημιουργίας Διαδικασίας. 

· Πρόσληψη/Διορισμός Προσωπικού

· Μονιμοποίηση Προσωπικού

· Μετάταξη Προσωπικού

· Απόσπαση Προσωπικού

· Προσωπικό σε Διαθεσιμότητα

· Προσωπικό σε Αργία

· Ποινές Προσωπικού

· Τοποθέτηση/ Μετακίνηση Προσωπικού

· Παράλληλα Καθήκοντα/ Ανάληψη Καθηκόντων Προσωπικού

· Απόλυση / Συνταξιοδότηση Προσωπικού

· Υπηρεσιακές Μεταβολές Προσωπικού

· Προϋπηρεσία Προσωπικού

· Ειδικές Γνώσεις – Προσόντα Προσωπικού

· Σπουδές Προσωπικού

· Ξένες Γλώσσες Προσωπικού

· Σεμινάρια Προσωπικού

· Παιδιά Προσωπικού

· Οικογενειακή Κατάσταση Προσωπικού

· Άδειες Προσωπικού

· Επιδόματα Προσωπικού

· Αξιολόγηση Μόνιμου Προσωπικού

· Αξιολόγηση Προσωπικού Ιδιωτικού Δικαίου

· Ηθικές Αμοιβές Προσωπικού

· Βαθμολογική Εξέλιξη Προσωπικού

· Επετηρίδα Προσωπικού

· Μισθολογική Εξέλιξη Προσωπικού

· Δυναμολόγιο Προσωπικού

· Παρακολούθηση Κλιμακίων – Ωράριο Προσωπικού

· Πλήρωση Κενών Θέσεων

· Μητρώο Υπαλλήλων Προσωπικού

· Οργανόγραμμα Βουλής

· Προϋπολογισμός

· Εκλογές Αιρετών Εκπροσώπων

· Απογραφικό Δελτίο για τους ασφαλισμένους δημοσίου του Προσωπικού

· Συμβούλια

· Καταχώριση Υπερωριών

Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η
· Operating System : AIX ver. 4
· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

· Papyros .Net

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

Ενημέρωση : Online
Η εφαρμογή διασυνδέεται με τις παρακάτω εφαρμογές, και σχηματικά απεικονίζεται στους παρακάτω πίνακες:

	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	Επιμόρφωση 

	Βρεφονηπιακός  Σταθμός

	Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση

	Ειδική Υπηρεσία Υγειονομικής Κάλυψης

	Μισθοδοσίες

	Προϋπολογισμός

	Αεροπορικά Εισιτήρια

	Έξοδα Διαμονής & Ταξιδίων

	Τ.Α.Υ.Β


2. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΜΗΤΡΩΟΥ ΒΟΥΛΕΥΤΩΝ/ΕΥΡΩΒΟΥΛΕΥΤΩΝ & ΚΟΜΜΑΤΩΝ

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η

Η εφαρμογή Διαχείρισης Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών & Κομμάτων υποστηρίζει τις ανάγκες του Τμήματος Βουλευτών και Κομμάτων της Γενικής Διεύθυνσης Διοικητικής Υποστηρίξεως της ΒτΕ για την τήρηση και διαχείριση όλων των απαραίτητων στοιχείων που αφορούν στους ενεργούς και στους διατελέσαντες Βουλευτές ή/και Ευρωβουλευτές της τρέχουσας περιόδου, αλλά και παρελθουσών περιόδων. Τα στοιχεία αυτά αφορούν κυρίως σε προσωπικά στοιχεία (ονοματεπώνυμο, οικογενειακή κατάσταση, στοιχεία εκπαίδευσης κ.ο.κ) και ιστορικά στοιχεία εκλογής του Βουλευτή (βουλευτική περίοδο, περιφέρεια εκλογής, πολιτικό κόμμα με το οποίο εκλέχτηκε κ.ο.κ.). Η εφαρμογή επίσης, παρουσιάζει τις Κοινοβουλευτικές Ομάδες του Κοινοβουλίου για κάθε καταγεγραμμένη περίοδο.

Κατά τη διάρκεια μιας περιόδου είναι πιθανή η τροποποίηση κάποιων στοιχείων των Βουλευτών, είτε προσωπικών (αλλαγή οικογενειακής κατάστασης, αλλαγή στοιχείων εκπαίδευσης), είτε σχετικών με τη βουλευτική τους ιδιότητα (π.χ. ανεξαρτητοποίηση Βουλευτή). Στη δεύτερη περίπτωση, η εφαρμογή ενημερώνει αντίστοιχα και το αρχείο των Κοινοβουλευτικών Ομάδων.

Η εφαρμογή παράγει πληθώρα καταλόγων. Ενδεικτικά, παράγονται: αλφαβητικός κατάλογο των Βουλευτών της τρέχουσας περιόδου, κατάλογος των Βουλευτών ανά εκλογική περιφέρεια, πλήρης κατάλογος των Βουλευτών κάθε περιόδου για τον εμπλουτισμό συγκεντρωτικών τόμων κάθε δέκα Κοινοβουλευτικές Περιόδους, βεβαιώσεις Βουλευτικού μητρώου, κ.λ.π 

Τέλος, η εφαρμογή τηρεί αρχείο με τα στοιχεία όλων όσων έχουν θέσει υποψηφιότητα για το Βουλευτικό αξίωμα.

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

Ενημέρωση : Online.

Η εφαρμογή Μητρώου Βουλευτών συνεργάζεται/διασυνδέεται με τις εφαρμογές:

	Προσωπικό

	Επιμόρφωση 

	Βρεφονηπιακός  Σταθμός

	Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση

	 Παρακολούθηση Διασκέψεων Διεθνών Οργανισμών

	Ειδική Υπηρεσία Υγειονομικής Κάλυψης

	Μισθοδοσίες

	Προϋπολογισμός

	Διαχείριση μίσθωσης αυτοκινήτων Βουλευτών

	Αεροπορικά Εισιτήρια

	Έξοδα Διαμονής & Ταξιδίων

	Διαχείριση Πρακτικών

	Διαχείριση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου

	Διαχείριση Νομοθετικού Έργου

	Διαχείριση Κοινοβουλευτικών Επιτροπών


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

3. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η

Η εφαρμογή υποστηρίζει τις λειτουργίες του Τμήματος Επιμορφώσεως και Μετεκπαιδεύσεως που αφορούν 

· την εκπαίδευση και τη μετεκπαίδευση των Βουλευτών και του προσωπικού, είτε αυτοτελώς είτε σε συνεργασία με το Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοικήσεως (Ε.Κ.Δ.Δ.), τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα του Πανεπιστημιακού και Τεχνολογικού τομέα ή άλλους επιμορφωτικούς φορείς, ελληνικούς ή ξένους, σε θέματα ιδίως νέων τεχνολογιών και ξένων γλωσσών, καθώς και την εν συνεχεία αποδοτικότερη αξιοποίηση και ενδυνάμωση του προσωπικού

· την μέριμνα για την πρακτική άσκηση των φοιτητών και σπουδαστών Ανωτάτων Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων, Πανεπιστημιακού και Τεχνολογικού τομέα, σε υπηρεσίες της Βουλής των Ελλήνων.

Ειδικότερα η εφαρμογή:

· διαχειρίζεται τα εκπαιδευτικά σεμιναρίων που οργανώνονται, τηρώντας στοιχεία που αφορούν τις θεματικές ενότητες, την οργάνωση των τμημάτων με τους εισηγητές και εκπαιδευομένους, το χρονοπρογραμματισμό και την περιοδικότητα των μαθημάτων, την διαχείριση των αιθουσών διδασκαλίας, το παρουσιολόγιο, την πρόοδο των εκπαιδευόμενων, το κόστος κ.λ.π 

· τηρεί αρχείο με τις αιτήσεις των ΑΕΙ/ΤΕΙ για την ένταξη φοιτητών/σπουδαστών στο πρόγραμμα πρακτικής άσκησης στη ΒτΕ

· τηρεί αρχείο με τους φοιτητές και σπουδαστές που εκτελούν την πρακτική τους άσκηση στη Βουλή και παρακολουθεί την σύμβαση εργασίας τους και την πρόοδό τους.

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ
	Προσωπικό

	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	Μισθοδοσίες

	Προϋπολογισμός


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4
· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

4. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Βρεφονηπιακός Σταθμός

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Η εφαρμογή υποστηρίζει την λειτουργία του Βρεφονηπιακού Σταθμού της Βουλής, για τα βρέφη και νήπια των εργαζομένων της Βουλής και των Βουλευτών.

Ειδικότερα υποστηρίζονται οι διαδικασίες: 

· Εγγραφή βρέφους/νηπίου στον σταθμό. 

· Μητρώο βρέφους/νηπίο (ιατρικό ιστορικό, διατροφικό ιστορικό, εκπαιδευτικά στοιχεία)

· Παρουσιολόγιο βρέφους/νηπίου

· Διαχειρίση τμημάτων/τάξεων Βρεφονηπιακού Σταθμού – Παιδαγωγοί 

· Εκδηλώσεις τμημάτων/τάξεων Βρεφονηπιακού Σταθμού

· Διαχείριση εβδομαδιαίου προγραμματισμού γευμάτων
Η εφαρμογή παράγει πληθώρα αναφορών. Ενδεικτικά αναφέρονται:
· Κατάσταση παιδιών ανά τμήμα και παιδαγωγό

· Κατάσταση παιδιών ανά ηλικία

· Κατάσταση παιδιών ανά στοιχεία γονέα

· Κατάσταση Προγραμματισμένων Γευμάτων

· Ιατρικό Ιστορικό

· Διατροφικό Ιστορικό

· Προγράμματα Τμήματος

· Ιστορικό Δραστηριοτήτων

· Απουσιολόγιο

· Έγγραφα / Παραστατικά

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ
	Προσωπικό

	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4
· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

5. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση ( Ηλεκτρονική Διακίνηση Εγγράφων (electronic Document Flow) – Ψηφιακή Υπογραφή)

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η

· Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση
Η εφαρμογή πρωτοκόλλου και διεκπεραίωσης καλύπτει τις λειτουργίες/διαδικασίες που επιτελούνται στο Τμήμα Γραμματείας της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού της Βουλής των Ελλήνων.

Η εφαρμογή αυτή έχει σαν εισόδους:

· Εισερχόμενα Έγγραφα

· Εξερχόμενα Έγγραφα 

· Εσωτερικά έγγραφα

· Έγγραφα που παράγονται από άλλες εφαρμογές του ΟΠΣ και συμμετέχουν σε ροές εργασίες με αποδέκτη το Τμήμα Γραμματείας της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού της Βουλής

Τα παραπάνω έγγραφα μπορεί να είναι σε ηλεκτρονική μορφή (Adobe PDF, MS-Word κλπ.) ή σε έντυπη μορφή. Στην τελευταία περίπτωση πραγματοποιείται ψηφιοποίηση και αποθήκευσή τους στο σύστημα σε   μορφή πολυσέλιδων εικόνων. 
Η εφαρμογή αρχειοθετεί (πρωτοκολλεί) ηλεκτρονικά τα έγγραφα ανάλογα με το βαθμό εμπιστευτικότητας τους σε δύο διακριτά αρχεία εγγράφων (Πρωτόκολλο και Εμπιστευτικό Πρωτόκολλο) με χρήση κατάλληλων φορμών αρχειοθέτησης.

Υποστηρίζονται σύνθετες αναζητήσεις (query by example ) βάσει των στοιχείων ελέγχου των παραπάνω φορμών αλλά και στοιχείων συστήματος (Χειριστής αρχειοθέτησης, τύπος εγγράφου , αριθμός σελίδων κλπ.). Τα αποτελέσματα των αναζητήσεων παρουσιάζονται με τη μορφή λίστας και μπορούν να εκτυπωθούν παραμετρικά ή να εξαχθούν σε αρχείο (excel, MS Word, PDF). 
Η εφαρμογή με εύκολο και φιλικό τρόπο  ολοκληρώνεται με το  υποσύστημα ροών εργασίας του συστήματος Πάπυρος, δίνοντας τη δυνατότητα δημιουργίας νέων ροών εργασίας  ή συμμετοχή σε υφιστάμενες, όπως οι ροές αποφάσεων της Γενικής Δ/νσης Διεθνών Σχέσεων και Οργανισμών. 

Για την πιστοποίηση των εγγράφων και των βημάτων των ροών εργασίας η εφαρμογή ολοκληρώνεται με το υποσύστημα «ψηφιακών υπογραφών».

Τέλος, παρέχονται  ένα σύνολο από εκτυπώσεις – στατιστικά όπως:

· Στατιστικά αρχειοθέτησης – ενημέρωσης αρχείων δεδομένων

· Στατιστικά εισαγωγής – ενημέρωσης εγγράφων

· Βιβλία Πρωτοκόλλου (Κοινό και εμπιστευτικό)

· Βιβλία διεκπεραίωσης εγγράφων (Κοινό και εμπιστευτικό)
· Ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων (Η.Δ.Ε.)

Η εφαρμογή επιτρέπει την ηλεκτρονική διακίνηση εγγράφων μεταξύ των οργανικών μονάδων της Βουλής των Ελλήνων.

Η εφαρμογή έχει σαν εισόδους:

· Σχέδια εγγράφων

· Εισερχόμενα έγγραφα

· Εσωτερικά έγγραφα

Τα παραπάνω έγγραφα μπορεί να είναι σε ηλεκτρονική μορφή (Adobe PDF, MS-Word κλπ.) ή σε έντυπη μορφή. Στην τελευταία περίπτωση, πραγματοποιείται ψηφιοποίηση και αποθήκευσή τους στο σύστημα σε μορφή πολυσέλιδων εικόνων. 
Η εφαρμογή αρχειοθετεί ηλεκτρονικά τα έγγραφα  (Απόδοση αριθμού σχεδίου ή και εσωτερικού πρωτοκόλλου ανάλογα με την Οργανική μονάδα)  με χρήση κατάλληλης φόρμας αρχειοθέτησης, ενώ διαθέτει μηχανισμό τήρησης  συνημμένων εγγράφων.

Υποστηρίζονται σύνθετες αναζητήσεις (query by example ) βάσει των στοιχείων ελέγχου της παραπάνω φόρμας αλλά και στοιχείων συστήματος (Χειριστής αρχειοθέτησης, τύπος εγγράφου, αριθμός σελίδων κλπ.). Τα αποτελέσματα των αναζητήσεων παρουσιάζονται με τη μορφή λίστας και μπορούν να εκτυπωθούν παραμετρικά ή να εξαχθούν σε αρχείο (excel, MS Word, PDF). 

Για την επίτευξη της διακίνησης των εγγράφων η εφαρμογή ολοκληρώνεται με το  υποσύστημα ροών εργασίας του συστήματος Πάπυρος δίνοντας τη δυνατότητα δημιουργίας νέων ροών εργασίας  ή συμμετοχή σε υφιστάμενες ανάλογα με το ρόλο (Οργανική Θέση) του κάθε Χειριστή. Μέσω του συγκεκριμένου υποσυστήματος είναι διαθέσιμη η πλήρης καταγραφή της πορείας του εγγράφου, ενώ πραγματοποιείται αυτόματη ενημέρωση των εμπλεκόμενων για το βήμα στο οποίο βρίσκεται ένα έγγραφο.

Για την πιστοποίηση των εγγράφων και των βημάτων των ροών εργασίας η εφαρμογή ολοκληρώνεται με το υποσύστημα «ψηφιακών υπογραφών».

Στην εφαρμογή έχουν υλοποιηθεί μια σειρά από «έξυπνες» λειτουργίες όπως:

· Δημιουργία εγγράφων μέσω προσχεδίων (templates) MS Word.

· Έλεγχος αποδεκτών τύπων ή και προτύπων εγγράφων για εκκίνηση ροής εργασίας

· Αντικατάσταση σχεδίου  εγγράφου με παράλληλη ακύρωση ροών εργασίας στις οποίες συμμετέχει το τελευταίο.

· Λίστα εκκρεμοτήτων χειριστή στην οποία απεικονίζονται συνοπτικά το σύνολο των στοιχείων της εκκρεμότητας (στοιχεία βήματος ροής εργασίας, ψηφιακών υπογραφών, δεδομένα αρχειοθέτησης , εκδόσεις εγγράφου ροής εργασίας)

· Λίστα ενεργών ροών εργασίας οι οποίες «αφορούν» το Χειριστή

Τέλος, παρέχονται ένα σύνολο από εκτυπώσεις – στατιστικά όπως:

· Στατιστικά αρχειοθέτησης – ενημέρωσης αρχείων δεδομένων

· Στατιστικά εισαγωγής – ενημέρωσης εγγράφων

· Βιβλία εσωτερικού πρωτοκόλλου 

· Βιβλία σχεδίων εγγράφων 

Η Εφαρμογή, προς το παρόν, εφαρμόζεται για την ηλεκτρονική διεκπεραίωση των αποφάσεων των διευθύνσεων της Γενικής Διεύθυνσης Διεθνών Σχέσεων. 

· Ψηφιακή Υπογραφή

Η δυνατότητα κατάθεσης και παρακολούθησης της υπηρεσιακής αλληλογραφίας (εγγράφων, συνημμένων κλπ) στο Τμήμα Γραμματείας της ΒτΕ (γενικό πρωτόκολλο), χωρίς την φυσική μετάβαση προσώπου καθώς και της γενικότερης διακίνησης των εγγράφων μεταξύ των υπηρεσιών (εσωτερικό πρωτόκολλο)», είναι η προϋπόθεση της εφαρμογής «Ηλεκτρονική Διακίνηση Εγγράφων».

Τα δεδομένα (εν προκειμένω: ψηφιακά κείμενα ή και συνημμένα ψηφιοποιημένα έγγραφα) που θα διακινούνται ηλεκτρονικά στο εσωτερικό δίκτυο της ΒτΕ:

(α) δεν θα μπορούν να αποκαλυφθούν ή να διατεθούν σε μη εξουσιοδοτημένα άτομα (εμπιστευτικότητα),

(β) 
δεν θα είναι δυνατόν να αλλοιωθούν κατά την μετάδοσή τους, καθώς ο παραλήπτης θα τα λάβει όπως ακριβώς ο αποστολέας τα έστειλε και θα είναι σίγουρος ότι τα δεδομένα που λαμβάνει είναι ακριβώς εκείνα που ο αποστολέας έχει στείλει (ακεραιότητα),

(γ) 
ο παραλήπτης θα είναι σίγουρος για την ταυτότητα του αποστολέα (αυθεντικότητα),

(δ) 
τα εμπλεκόμενα μέρη (δηλαδή αποστολέας & παραλήπτης) δεν θα είναι δυνατόν να αρνηθούν εκ των υστέρων, την συμμετοχή τους στη διαδικασία αυτή (μη αποποίηση ευθύνης).

Έχει εφαρμοσθεί η τεχνολογία «Υποδομή Δημόσιου Κλειδιού» (Public Key Infrastructure - ΡΚΙ) με ψηφιακή υπογραφή.

Η ψηφιακή υπογραφή, είναι µία συμβολοσειρά που συνδέεται πάντοτε αμφιμονοσήμαντα με τον υπογράφοντα και με τα δεδομένα που συνοδεύει. Δηλαδή, ταυτοποιεί τον υπογράφοντα και διασφαλίζει ότι οποιαδήποτε αλλοίωση των δεδομένων αποκαλύπτεται.

Οι εφαρμογές αυτές καλύπτουν τις ειδικές ανάγκες της Βουλής σε θέματα διακίνησης - πρωτοκόλλησης - διεκπεραίωσης εισερχόμενων και εξερχόμενων εγγράφων, καθώς και την πιστοποίησή των προηγούμενων με χρήση ψηφιακών υπογραφών.  

Ακόμα ικανοποιούν μηχανογραφικές ανάγκες των οργανικών μονάδων της Βουλής που αφορούν κυρίως τα εξής:
-       Ψηφιοποίηση εγγράφων
-        Δόμηση εγγράφων (ευρετηρίαση, αρχειοθέτηση κτλ.)
-        Διακίνηση εγγράφων εσωτερικά στις υπηρεσίες της Βουλής και μεταξύ υπηρεσιών
-        Κυριότητα και πρόσβαση στα έγγραφα, στα διάφορα στάδια του κύκλου ζωής των τελευταίων, εντός Βουλής.
Βασικό χαρακτηριστικό των εφαρμογών είναι ότι μέσα από το ίδιο περιβάλλον (σύστημα Πάπυρος.net) μπορούν να εισαχθούν έγγραφα μέσω scanner αλλά και ηλεκτρονικά έγγραφα που υπάρχουν ήδη ως άλλου τύπου αρχεία. 
Μέσα από το ίδιο περιβάλλον μπορούν να εισαχθούν :

· Έγγραφα από σαρωτή πολλαπλών σελίδων

· Έγγραφα από ήδη υπάρχοντα αρχεία

· Ηλεκτρονικά έγγραφα

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ
	Προσωπικό

	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4
· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  VB, .NET

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

· Papyros .Net

6. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΔΙΑΣΚΕΨΕΩΝ ΔΙΕΘΝΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ (ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ-ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ-ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ)

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Η εφαρμογή ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ συνίσταται στη δημιουργία, διαχείριση, αρχειοθέτηση και την ευρετηρίαση των απαραίτητων στοιχείων για τη συμμετοχή των Βουλευτών και επιτροπών της Βουλής στους διάφορους Διεθνείς Οργανισμούς.

Η εφαρμογή διαχειρίζεται:

· Την αρχειοθέτηση των Διασκέψεων 

· Αρχειοθέτηση εγγράφων 

· Οργάνωση προγραμματισμού διεθνών συναντήσεων (ηλεκτρονική ατζέντα)

· αρχειοθέτηση και ευρετηρίαση του συνόλου των εισερχόμενων από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο εντύπων.

Η εφαρμογή ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΙ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ συνίσταται στη δημιουργία και διαχείριση μιας Βάσης Δεδομένων για την αρχειοθέτηση και ευρετηρίαση του συνόλου των εισερχόμενων από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο εντύπων, υποστηρίζοντας την παραμετροποίηση των δεδομένων.

Η εφαρμογή προσφέρει τη δυνατότητα εύκολης και γρήγορης εκτέλεσης  πολύπλοκων αναζητήσεων και παραγωγής σχετικών αναφορών.
Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

	Προσωπικό

	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4
· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  VB, .NET

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

· Papyros M3

7. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΙΔΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Η εφαρμογή της Ειδικής Υπηρεσίας Υγειονομικής Κάλυψης στοιχεία του ιατρικού  αρχείου των Βουλευτών και των εργαζομένων στη Βουλή.

Η Εφαρμογή διαχειρίζεται το αρχείο επισκέψεων των Βουλευτών και των εργαζομένων στο Ιατρείο της Βουλής, τηρεί ιατρικά στοιχεία των επισκεπτών, παρακολουθεί και εκδίδει αναρρωτικές άδειες για το προσωπικό, τήρεί αρχείο υγειονομικών ελέγχων, επιτρέπει την παρακολούθηση του ημερήσιο πρόγραμμα λειτουργίας του ιατρικού και λοιπού προσωπικού της μονάδας.

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

	Προσωπικό

	 Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4
· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

8. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ ( Οικονομικές Υπηρεσίες)

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Η εφαρμογή Μισθοδοσίας υποστηρίζει τις ανάγκες του Τμήματος Λογιστηρίου (Μισθοδοσίας) στην τήρηση των απαραίτητων στοιχείων των δικαιούχων που αφορούν τη μισθοδοσία και την έκδοση των μισθοδοσιών τους.

Το τμήμα Λογιστηρίου (Μισθοδοσίας) είναι αρμόδιο για 

· Την συγκέντρωση στοιχείων (Γενικά – Υπηρεσιακά – Μισθολογικά) που αφορούν τους Βουλευτές και τους Ευρωβουλευτές

· Την  έκδοση μισθοδοσίας των Βουλευτών και των Ευρωβουλευτών

· Την συγκέντρωση στοιχείων (Γενικά – Άδειες – Υπηρεσιακά –Μισθολογικά) που αφορούν τους υπαλλήλους της Βουλής

· Την έκδοση μισθοδοσίας των υπαλλήλων της Βουλής

· Την συγκέντρωση στοιχείων (Γενικά – Υπηρεσιακά –Μισθολογικά) που αφορούν τους έξω – υπηρεσιακούς παράγοντες.

· Την έκδοση μισθοδοσίας έξω – υπηρεσιακών παραγόντων

· Να εκδίδει όλες τις καταστάσεις, αρχεία που αφορούν τις μισθοδοσίες των παραπάνω ομάδων

Οι λειτουργίες που υποστηρίζει η εφαρμογή είναι οι ακόλουθες : 

1. Εισαγωγή Γενικών Στοιχείων Δικαιούχου

2. Εισαγωγή Υπηρεσιακών Στοιχείων Δικαιούχου

3. Εισαγωγή Νέας Συλλογικής Σύμβασης Εργασίας

4. Εισαγωγή Νέου Επιδόματος

5. Εισαγωγή Νέας Κράτησης

6. Εισαγωγή Νέας Παραμέτρου

7. Εισαγωγή Νέας Χρηματικής Διευκόλυνσης

8. Εισαγωγή Νέας ¨Πολιτικής¨

9. Σύνδεση Δικαιούχου με παιδιά

10. Σύνδεση Δικαιούχου με Άδειες

11. Σύνδεση Δικαιούχου με Επιδόματα

12. Σύνδεση Δικαιούχου με Κρατήσεις

13. Σύνδεση Δικαιούχου με Παραμέτρους

14. Σύνδεση Δικαιούχου με Χρηματικές Διευκολύνσεις 

15.  Ενημέρωση Αποδοχών

16.  Ενημέρωση Χρονοεπιδομάτων

17. Οριστικοποίηση Μεταβολών Δικαιούχων

18. Υπολογισμός Μεταβολών Δικαιούχων για ΤΑΥΒ

19. Υπολογισμός Χρηματικών Διευκολύνσεων Δικαιούχων

20. Υπολογισμός Μισθοδοσίας

21. Υπολογισμός Αναδρομικών

22. Κλείδωμα Μισθοδοσίας

23. Παραμετροποίηση για Βεβαιώσεις ΑΠΟΔΟΧΏΝ

24. Παραμετροποίηση για ΚΑΕ

25. Διαχείριση Ταμείου Αλληλοβοήθειας

26. Διαδικασία απενεργοποίησης Συνεργατών Βουλευτών

27. Βεβαίωση εργασίας από Βουλευτή για Συνεργάτη

28. Μαζική εισαγωγή κρατήσεων για Έξω – υπηρεσιακούς

29. Διαδικασία αποστολής αρχείου προς Εθνική Τράπεζα

30. Διαδικασία αποστολής αρχείου προς Εφορία

31. Διαδικασία αποστολής αρχείου ΑΠΔ προς ΙΚΑ

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

	Προσωπικό 

	 Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	 Επιμόρφωση 

	 Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο και Διεκπεραίωση

	Παρακολούθηση Διασκέψεων Διεθνών Οργανισμών

	Προϋπολογισμός

	Διαχείριση μίσθωσης αυτοκινήτων Βουλευτών

	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών & Δαπανών (ePP)

	Αεροπορικά Εισιτήρια

	 Έξοδα Διαμονής & Ταξιδιών

	 ΤΑΥΒ

	Διαχείριση Κοινοβουλευτικών Επιτροπών


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η
· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7
9. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ (Οικονομικές Υπηρεσίες)

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Το υποσύστημα λογιστηρίου  καλύπτει τις  λειτουργίες του Τμήματος Προϋπολογισμού της Βουλής των Ελλήνων.

Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Προϋπολογισμού είναι η Κατάρτιση Προϋπολογισμού, η Εκτέλεση Προϋπολογισμού και η έκδοση του Ετήσιου Απολογισμού .Επίσης το Τμήμα Προϋπολογισμού ύστερα από εντολή του Γενικού Γραμματέα ή   του Προέδρου της Βουλής μπορεί να πραγματοποιήσει την έκδοση Αποφάσεων. Οι λειτουργίες που υποστηρίζει η εφαρμογή είναι οι ακόλουθες :

1. Εκτέλεση Προϋπολογισμού με υπολειτουργίες:

· Εκτέλεση Καθημερινών Εργασιών

· Εκτέλεση Περιοδικών Εργασιών

· Στατικά Στοιχεία

· Στατιστικά

     2. Απόδοση Ενταλμάτων Προπληρωμής με υπολειτουργίες:

              -      Εγγραφή Εντάλματος Προπληρωμής

              -      Διαχείριση Εξόδων

              -      Απόδοση Κρατήσεων

              -      Απόδοση Παρακρατούμενου Φόρου Από Προμήθειες

              -      Απόδοση Παρακρατούμενου Φόρου Από  Αμοιβές

              -      Έκδοση Βεβαίωσης Φόρου

              -      Κλείσιμο Εντάλματος

              -      Προειδοποιήσεις  Διαχειριστή

              -      Στατικά Στοιχεία                

 -      Στατιστικά

3. Κατάρτιση Προϋπολογισμού με υπολειτουργίες:

              -      Διαχείριση Βασικών Στοιχείων

              -      Διαχείριση Ενοτήτων

              -      Διαχείριση Προϋπολογισμού ΚΑ

 -      Έκδοση Βιβλίου και Έκδοση Στατιστικών

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

	Προσωπικό

	 Μισθοδοσίες (Οικονομικές Υπηρεσίες)

	 Σύστημα ανάλυσης δεδομένων (Management Reporting Suite - MRS)


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

10. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΜΙΣΘΩΣΗΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΒΟΥΛΕΥΤΩΝ

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η

Την εφαρμογή «Μίσθωση Αυτοκινήτων», τη χρησιμοποιεί το Τμήμα Εκκαθάρισης Αποζημιώσεων και Δαπανών της ΒτΕ της Δ/νσης Οικ. Υπ. Της ΒτΕ, για τη διαχείριση των μισθώσεων των αυτοκινήτων των Βουλευτών/Ευρωβουλευτών.

Μέσω της εφαρμογής Μίσθωση Αυτοκινήτων, η ΒτΕ μπορεί να εκτελέσει τις ακόλουθες ενέργειες:

· Καταχώρηση των στοιχείων της Μίσθωσης:

· Συνοδευτικές Προσφορές

· Έγγραφα συνοδευτικά της σύμβασης

· Στοιχεία Αυτοκινήτου

· Στοιχεία Σύμβασης (ημ/νία αρχής και τέλους, συνολικό μίσθωμα, μηνιαίο μίσθωμα, διάρκεια μισθώματος)

· Καταχώρηση τιμολογίων ανά μήνα για κάθε Βουλευτή

· Παρακολούθηση μέσω του Μητρώου Βουλευτών της αντικατάστασης ενός Βουλευτή από κάποιον άλλο, λόγω έκπτωσης του βουλευτικού του αξιώματος, προκειμένου να δοθεί το αυτοκίνητο του πρώην Βουλευτή στον αντικαταστάτη του

· Παρακολούθηση μέσω του Μητρώου Βουλευτών της αλλαγής κοινοβουλευτικής περιόδου, ώστε να καταχωρηθούν τα αυτοκίνητα των μη εκλεγμένων Βουλευτών στους νεοεκλεγέντες, κατόπιν σχετικής κλήρωσης.

· Εκτύπωση καταστάσεων τιμολογίων ανά εταιρία κάθε δύο μήνες για την αυτόματη έκδοση ενταλμάτων πληρωμής από το Τμήμα Προϋπολογισμού.

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

	Μητρώο Βουλευτών και  Κομμάτων

	Διαχείριση αποφάσεων προμηθειών

	Σύστημα ανάλυσης δεδομένων (Management Reporting Suite - MRS)


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

11. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΔΑΠΑΝΩΝ (ePP)

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η

Η εφαρμογή ΟΠΣ-ePP (electronic Procurement Platform), αυτοματοποιεί τη διαδικασία προμήθειας αγαθών (είδη/υπηρεσίες) μέσω Υπηρεσιακού Σημειώματος (Υ.Σ.). Σκοπός της αυτοματοποίησης είναι να επιτρέπει, κατά τρόπο συστηματικό και ελέγξιμο :

· τον προσδιορισμό των πραγματοποιούμενων εξόδων/δαπανών κατ’ είδος εξόδου, βάσει κωδικοποίησης κατά CPV (δηλ. βάσει ενός Ευρωπαϊκού προτύπου κωδικοποίησης δημοσίων δαπανών, το οποίο είναι αναλυτικότερο από τους υφιστάμενους Κωδικούς Αριθμούς Εξόδων –ΚΑΕ- του Εθνικού Λογιστικού Σχεδίου) 

· τον προσδιορισμό των πραγματοποιούμενων εξόδων/δαπανών κατά προορισμό (δηλ. ανά οργανική μονάδα που διενεργεί το έξοδο/δαπάνη). 

· τη διαρκή παρακολούθηση της εξέλιξης κάθε αίτησης προμήθειας, έως το σημείο έκδοσης της σχετικής Απόφασης.

Μέσω της εφαρμογής ePP, επιτυγχάνονται οι εξής επιμέρους στόχοι:

· Προκαθορισμένη διαδικασία υποβολής αιτημάτων προμήθειας αγαθών

· Παρακολούθηση του status διεκπεραίωσης ενός Υ.Σ.

· Κωδικοποίηση των αιτημάτων σύμφωνα με το ευρωπαϊκό σύστημα κωδικοποίησης δημοσίων δαπανών «CPV», γεγονός που επιτρέπει την εναρμόνιση με τις χώρες-μέλη της Ε.Ε.  
· Άμεση σύνδεση των αιτούμενων αγαθών (είδη/υπηρεσίες) με τους ΚΑΕ (Κωδικούς Αριθμούς Εξόδου) & τους Προμηθευτές

· Τήρηση ακριβέστερων και πληρέστερων δεδομένων αναφορικά με τις προμήθειες 

· Δυνατότητα αντικειμενικού προσδιορισμού των πραγματικών δαπανών κάθε οργανικής μονάδας (πλέον ο προϋπολογισμός μιας οργανικής μονάδας «Χ» δεν επιβαρύνεται με δαπάνες που αφορούν λοιπές υπηρεσίες της ΒτΕ, για τις οποίες η οργανική μονάδα «Χ» λειτουργεί ως υπηρεσία διεκπεραίωσης)

· Ομοειδή αιτήματα από διαφορετικές οργανικές μονάδες, μπορούν να εξυπηρετηθούν από το ίδιο Υ.Σ., επιτρέποντας οικονομίες κλίμακας 
Λειτουργικότητα.

Μέσω της εφαρμογής ePP (e-Procurement Platform) μπορεί μία Υπηρεσία της Βουλής των Ελλήνων να αιτηθεί την Προμήθεια ειδών/υπηρεσιών από τις καθ’ ύλιν αρμόδιες υπηρεσίες της ΒτΕ. Σημειώνεται ότι μία αίτηση προμήθειας ενδέχεται να μπορεί να εξυπηρετηθεί άμεσα από την καθ’ ύλιν αρμόδια υπηρεσία διεκπεραίωσης, εάν τα αιτούμενα αγαθά υπάρχουν  διαθέσιμα στην αποθήκη της καθ’ ύλιν αρμόδιας υπηρεσίας η οποία ονομάζεται υπηρεσία διεκπεραίωσης.
Η εφαρμογή ePP προϋποθέτει την ύπαρξη των ακόλουθων ρόλων όπως :

· Χρήστης της ΑΙΤΟΥΣΑΣ ΟΡΓΑΝΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ

· Χρήστης του ΚΕΝΤΡΟΥ ΚΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗΣ : Το Κέντρο Κωδικοποίησης αποδίδει σε κάθε νέο είδος που προμηθεύεται η Βουλή τον κωδικό CPV, και συνδέει  τον κωδικό CPV με τους υφιστάμενους ΚΑΕ (Κωδικούς Αριθμούς Εξόδου). 

· Χρήστης της ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ : Η Υπηρεσία Διεκπεραίωσης συγκεντρώνει τα κωδικοποιημένα αιτήματα αρμοδιότητάς της από όλες τις αιτούσες οργανικές μονάδες 
· Χρήστης της ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΥΣ (Π.Χ. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ) : Ο χρήστης συγκεντρώνει όλα τα Υπηρεσιακά Σημειώματα που προέρχονται από τις Υπηρεσίες Διεκπεραίωσης
· Χρήστης της ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΙΣΤΩΣΗΣ ΤΟΥ ΥΣ (Π.Χ. ΤΜ. ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ) : Ο χρήστης λαμβάνει τις καταστάσεις των Υ.Σ

· Χρήστης ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΓΚΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΥΣ (Π.Χ. ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ) : Λαμβάνει τα Υ.Σ. μαζί με την κατάσταση που τα συνοδεύει από την Υπηρεσία Εκτέλεσης 
· Χρήστης της ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΟΥ ΥΣ (Π.Χ. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ) : Λαμβάνει τα Υ.Σ. που έχουν εγκριθεί ή απορριφθεί από την Υπηρεσία Έγκρισης 

· Χρήστης που καταχωρεί της αξίες των ειδών βάσει τιμολογίου (Π.Χ. ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ) : Συνδέει τα τιμολόγια των αποφάσεων με τα κωδικοποιημένα κατά CPV είδη, 

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

	Προσωπικό

	Διαχείριση αποφάσεων προμηθειών

	Προϋπολογισμός

	Διαχείριση Αποθήκών


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

· Papyros .Net

12. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΑΠΟΘΗΚΕΣ

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Σκοπός της εφαρμογής ΟΠΣ-ΑΠΟΘΗΚΗ είναι να επιτρέπει σε κάθε οργανική μονάδα της ΒτΕ η οποία διαθέτει αποθήκη, να διαχειρίζεται κατά τρόπο συστηματικό και ελέγξιμο, τα είδη της και τις κινήσεις τους. Συγκεκριμένα επιτρέπει στην οργανική μονάδα που διατηρεί αποθήκη ειδών :

· να ελέγχει την είσοδο οποιουδήποτε υλικού στην ΒτΕ.

· να φυλάσσει ή να αποθηκεύει τα υλικά.

· να διαθέτει τα υλικά στους δικαιούχους ή σε άλλες αποθήκες (λειτουργία «ενδομετακίνησης») και να χρεώνει σε υπολόγους ή σε τμήματα τα υλικά αυτά.

· να εκτελεί απογραφές υλικών.

· να παρέχει πληροφόρηση σχετικά με τη διαθεσιμότητα ενός υλικού και το απόθεμα ασφαλείας

· να κρατά ιστορικά και στατιστικά στοιχεία.

Ο χρήστης της εφαρμογής ΟΠΣ-ΑΠΟΘΗΚΕΣ τοποθετεί  παραγγελίες βάσει της κωδικοποίησης CPV, γεγονός που επιτρέπει την επίτευξη των ακόλουθων επιμέρους στόχων:

· Ο χρήστης ετοιμάζει την παραγγελία με άνεση χρόνου και μπορεί να εισάγει προκαταβολικά εκτιμήσεις για τις αξίες των ειδών είτε μετά από συνεννόηση με τους προμηθευτές ή απολογιστικά από την τελευταία παραγγελία.

· Η παραλαβή των ειδών από την αποθήκη μπορεί να πραγματοποιηθεί βάσει του κωδικού παραγγελίας 

· Η παραλαβή είναι άμεση αφού ο χρήστης επιλέγει τα είδη από την εκάστοτε παραγγελία. Η μόνη πιθανή επέμβαση από τον χρήστη θα αφορά στην αλλαγή του πλήθους των ειδών εφόσον υπάρχει διαφορά με την αρχική παραγγελία.

· Η παραγγελία συνδέεται με την απόφαση. Αυτό επιτρέπει στον χρήστη της αποθήκης να γνωρίσει με ποια απόφαση εκτελέστηκε η παραγγελία. Επίσης δίδεται στο χρήστη του Τμήματος Προμηθειών, η δυνατότητα να καταχωρίσει τα είδη της παραγγελίας αυτόματα στην απόφαση χωρίς να τα πληκτρολογήσει ξανά.    

Σημειώνεται ότι εφαρμόζεται ενιαία κωδικοποίηση υλικών σύμφωνα με τον Ευρωπαϊκό Οδηγό Κωδικοποίησης Ειδών (CPV – Common Procurement Vocabulary) της SIMAP. Ειδικότερα, τα αγαθά (είδη/υπηρεσίες) διαχωρίζονται στις παρακάτω τρεις Μεγάλες Κατηγορίες: ΠΑΓΙΑ, ΑΝΑΛΩΣΙΜΑ, ΑΝΤΑΛΛΑΚΤΙΚΑ. 

Οι λειτουργίες της Εφαρμογής Αποθήκης είναι οι ακόλουθες :

Κύριες Λειτουργίες :

· Αναζήτηση Υλικού

· Εισαγωγή Υλικού

· Προσωρινή Παραλαβή

· Προσωρινή Παραλαβή από Παραγγελία (δηλ. εάν έχει γίνει μέσω της εφαρμογής ePP)

· Οριστική Παραλαβή

· Αντικατάσταση Παλαιού με Νέο Υλικό

· Υλικά εκτός ΒτΕ

· Προσωρινή Εξαγωγή εκτός ΒτΕ

· Οριστική Εξαγωγή Υλικού εκτός ΒτΕ

· Επιστροφή Αποσταλθέντος Υλικού

· Ενδομετακίνηση Υλικού

· Εισαγωγή από άλλη Αποθήκη

· Εξαγωγή σε άλλη αποθήκη

· Εσωτερική διάθεση υλικού 

· Διάθεση

· Επιστροφή

· Εσωτερική Ανάλωση

· Αποσύνθεση Υλικού

· Απογραφή (αναλωσίμων και ανταλλακτικών)

· Παραγγελία Υλικού

Διαχειριστικές Λειτουργίες

· Στατικά Στοιχεία (Χαρακτηρισμοί Υλικών, Αιτίες και ομάδες κινήσεων, καταστάσεις & τύπο υλικών, εντολές εργασίας) 

· Διαχείριση CPV
· Διαχείριση Μονάδων Μέτρησης
· Διαχείριση Αποθηκών 

· Ορισμός Αποθηκών

· Είδη ανά Αποθήκη και ποσότητες ασφαλείας

· Εξ’ ορισμού έτος χρήσης

· Ομαδοποίηση Αποθηκών

Στατιστικά – Καταστάσεις

· Υπόλοιπα Αποθήκης & Ομαδοποιημένων Αποθηκών

· Ισοζύγιο Αποθήκης

· Κινήσεις Είδους

· Ημερολόγιο Αποθήκης & Έλεγχος Καταχωρήσεων

· Στατιστικό Κατανάλωσης ανά Υπηρεσία/Άτομο/Θέση

· Υπόλοιπα Αποθήκης (Εντολές Εργασίας)

· Κατάσταση ειδών, υλικών, υλικού ανά αιτία κίνησης, υλικών εκτός ΒτΕ, ανάλυσης υλικού, αποθηκών, υλικών προς λήξη

· Στατιστικό ιστορικού κινήσεων υλικών

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

Η εφαρμογή διαχείριση ΑΠΟΘΗΚΩΝ αλληλεπιδρά με τις ακόλουθες εφαρμογές του ΟΠΣ:

	Προσωπικό

	Διαχείριση αποφάσεων προμηθειών

	Διαχείριση χωροταξικής ταυτοποίησης κτιρίων

	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών & Δαπανών (ePP)


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4
· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

· Papyros .Net

13. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΧΩΡΟΤΑΞΙΚΗΣ ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΤΙΡΙΩΝ 

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Σκοπός της εφαρμογής είναι να παράσχει σε κάθε ενδιαφερόμενη υπηρεσία της ΒτΕ, κατά τρόπο συστηματικό και ελέγξιμο, πληροφορίες σχετικά με την επικαιροποιημένη υφιστάμενη δομή και χαρτογράφηση όλων των κτηρίων και λοιπών χώρων που ανήκουν στη ΒτΕ.  

Συγκεκριμένα επιτρέπει στη ΒτΕ :

1. να έχει ενιαία κωδικοποίηση με συστηματικό τρόπο όλων των κτηρίων και των λοιπών εξωτερικών χώρων που ανήκουν στη δικαιοδοσία της ΒτΕ

2. να έχει μεσοπρόθεσμα, πληρέστερο έλεγχο των πόρων που κάθε χώρος (κτήριο, όροφος, γραφείο) καταναλώνει

Λειτουργίες.

Η βασική λειτουργία της είναι η Διαχείριση θέσης. Περιλαμβάνει τα εξής :

1. Τύποι θέσης

2. Καθορισμός θέσης

3. Σχηματισμός Συγκρ. θέσης

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

Η εφαρμογή ΤΑΥΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΤΗΡΙΩΝ αλληλεπιδρά με τις ακόλουθες εφαρμογές του ΟΠΣ :

	Διαχείριση Αποθηκών 

	Προϋπολογισμός


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

14. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Σκοπός της εφαρμογής ΟΠΣ-ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ είναι να υποστηρίξει τη λειτουργία του Τμήματος Προμηθειών της ΒτΕ, κυρίως κατά την έκδοση αποφάσεων προμήθειας αγαθών (είδη/υπηρεσίες) με προκαθορισμένους τρόπους (π.χ. Απευθείας Ανάθεση, Έρευνα Αγοράς, Συλλογή Προσφορών, Διαγωνισμός). Κάθε τρόπος προμήθειας ακολουθεί μια συγκεκριμένη διαδικασία που σε κάθε της στάδιο μπορεί να προβλέπει την δημιουργία μιας απόφασης, τη λήψη κάποιου εγγράφου (π.χ. το πρακτικό παραλαβής), την πραγματοποίηση κάποιας ενέργειας (π.χ. δημοσίευση διαγωνισμού στον τύπο) ή την δημιουργία της σύμβασης. 

Μια προμήθεια ορίζεται από ένα εγκεκριμένο Υ.Σ. (έγκριση του Γ.Γ. ή του Προέδρου τη Βουλής). Για κάθε Υ.Σ., εκτελούνται οι εξής ενέργειες :     

· Δημιουργία Απόφασης.

· Λήψη Εισερχόμενου Εγγράφου.

· Δημιουργία Σύμβασης. 

· Εκτέλεση Άλλης Ενέργειας. 

Προκειμένου να υλοποιηθεί ηλεκτρονικά ένα Υ.Σ. δημιουργείται ηλεκτρονικά μια Νέα Διαδικασία. Κάθε Διαδικασία βασίζεται σε  ηλεκτρονικά παραμετροποιημένα Πρότυπα (αναφέρονται στα Στατικά Στοιχεία), όπως είναι και πλήρως παραμετροποιημένη όλη η εφαρμογή. Δύο είναι οι κύριες κατηγορίες Προτύπων:

· Πρότυπα Διαδικασίας. 
Το πιο βασικό και πλέον χρησιμοποιούμενο είναι το Πρότυπο <ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ>.
· Πρότυπα Απόφασης

Υπάρχει ένα Πρότυπο για κάθε είδος Απόφασης.  Συνολικά υπάρχουν 58 Πρότυπα.
Σημειώνεται ότι υποσύνολο της παρούσας εφαρμογής χρησιμοποιείται από το Τμήμα Προϋπολογισμού, το οποίο μπορεί να δημιουργήσει μια απόφαση ύστερα από εντολή του Προέδρου της Βουλής ή του Γενικού Γραμματέα. Το Τμήμα Προϋπολογισμού έχει πρόσβαση στις αποφάσεις του Τμήματος Προμηθειών για την ανάθεση της υποχρέωσης.    

Οι λειτουργίες της Εφαρμογής Προμηθειών είναι οι ακόλουθες:

· Διαχείριση Διαδικασίας

· Δημιουργία Διαδικασίας

· Χειροκίνητα

· Μέσω ePP (Εφαρμογή Ηλεκτρονικής Πλατφόρμας Υπηρεσιών)

· Εκτέλεση Διαδικασίας

· Διαχείριση Υπηρεσιακού Σημειώματος

· Διαχείριση Απόφασης

· Δημιουργία Απόφασης

· Αναζήτηση Απόφασης

· Τροποποίηση Απόφασης

· Καταχώριση Τιμολογίων Προμηθευτή Απόφασης

· Παράδοση Απόφασης

· Διαχείριση Άλλης Ενέργειας

· Διαχείριση Εισερχόμενου Εγγράφου

· Διαχείριση Σύμβασης

· Δημιουργία Σύμβασης

· Σύνταξη Σύμβασης

· Αναζήτηση Σύμβασης

· Τροποποίηση Σύμβασης

· Καταχώριση Σύμβασης

· Καταχώριση Υπηρεσιών Σύμβασης

· Προειδοποιήσεις Χρήστη

· Στατικά στοιχεία

· Καταχώριση Άρθρων Απόφασης

· Καταχώριση Προτύπου Απόφασης

· Καταχώριση Τύπου Σύμβασης

· Καταχώριση Τύπου Άλλης Ενέργειας

· Καταχώριση Προτύπου Διαδικασίας

· Καταχώριση Προμηθευτή

· Στατιστικά / Καταστάσεις

· Βοηθητικές Εκτυπώσεις

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

Η εφαρμογή ΟΠΣ-ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ αλληλεπιδρά με τις ακόλουθες εφαρμογές του ΟΠΣ :

	Προσωπικό

	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών και Δαπανών (ePP)

	Αεροπορικά Εισιτήρια

	Έξοδα διαμονής και ταξιδιών

	Διαχείριση Αποθηκών


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

· Papyros .Net

15. EΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΩΝ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Η εφαρμογή Διαχείρισης Αεροπορικών Εισιτηρίων, διαχειρίζεται τα τιμολόγια των αεροπορικών εισιτηρίων και την έκδοση  εντολών/κουπονιών των δικαιούχων, από τα αρμόδια τμήματα της ΒτΕ.

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

Η εφαρμογή Διαχείριση Αεροπορικών Εισιτηρίων του ΟΠΣ αλληλεπιδρά με τις ακόλουθες εφαρμογές ΟΠΣ :

	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών και Δαπανών (ePP)


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Power Builder 8.0.4, Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

16. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΞΟΔΩΝ ΔΙΑΜΟΝΗΣ & ΤΑΞΙΔΙΩΝ 

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Η εφαρμογή διαχείρισης Εξόδων Διαμονής παρέχει τη δυνατότητα στο αρμόδιο τμήμα της ΒτΕ (Τμήμα Προμηθειών) την παρακολούθηση του σχετικού ΚΑΕ (Κωδικό Αριθμό Εξόδου).

Ειδικότερα, η εφαρμογή επιτρέπει 

· Την τήρηση αρχείου με αναλυτικά στοιχεία διαμονής των δικαιούχων Βουλευτών 

· Την παρακολούθηση Συμβάσεων με τα συνεργαζόμενα ξενοδοχεία

· Την καταχώρηση των τιμολογίων με τις δαπάνες διαμονής

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

Η εφαρμογή Έξοδα Διαμονής αλληλεπιδρά με τις ακόλουθες εφαρμογές ΟΠΣ.

	Διαχείριση Μητρώου Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων

	Ηλεκτρονική Πλατφόρμα Διαχείρισης Προμηθειών και Δαπανών (ePP)

	Διαχείριση Πρακτικών 

	Διαχείριση Κοινοβουλευτικών Επιτροπών


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Oracle Developer 2000, Crystal Reports 7

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

17. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΤΑΥΒ

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Το πληροφοριακό σύστημα του ΤΑΥΒ  αποτελείται από τέσσερις επιμέρους εφαρμογές, δηλ. :

· Προϋπολογισμό, Γενική Λογιστική, Αρωγή, Δάνεια

Τα δεδομένα που οι εφαρμογές της Βουλής τηρούν, αντλούνται από το ΟΠΣ-ΤΑΥΒ για την αξιοποίησή τους από το Ταμείο. Σημειώνεται ότι οι εφαρμογές του ΟΠΣ-ΤΑΥΒ αντλούν  στοιχεία για την εξυπηρέτηση του Ταμείου και δεν παρέχουν καμία άλλη δυνατότητα για την μεταβολή ή άλλη ενημέρωση της βάσης της Βουλής.

Προϋπολογισμός

Το σύστημα αυτό υποστηρίζει τις λειτουργίες διαχείρισης  των λογαριασμών του Τακτικού Προϋπολογισμού, κατάρτισης του Προϋπολογισμού, εκτέλεσης, αναμόρφωσης και Απολογισμού.

Γενική Λογιστική

Σκοπός του συστήματος αυτού είναι :

· η διαχείριση του λογιστικού σχεδίου

· η διαχείριση των λογιστικών εγγραφών, 

· η ενημέρωση των λογαριασμών τάξεως, κατά τα προβλεπόμενα στο ΠΔ 205/98

· η διαχείριση των εγγραφών της Αναλυτικής Λογιστικής Εκμετάλλευσης

· η έκδοση του Ισολογισμού

Οι λειτουργίες που επιτελούνται ομαδοποιούνται στις κάτωθι ενότητες (υποσυστήματα) :

· Διαχείριση Λογιστικού Σχεδίου

· Εγγραφές Γεν. Λογιστικής

· Αναλυτική Λογιστική

Έκδοση Ισολογισμού – Κλείσιμο Έτους

Αρωγή

Η εφαρμογή περιλαμβάνει : 

· την διαχείριση του Μητρώου των Μετόχων-Εργαζομένων, 

· την διαχείριση των διοικητικών πράξεων, (όπως αναγνώριση προϋπηρεσίας, απόφαση για την χορήγηση της αρωγής, υπολογισμός και εκκαθάριση της Αρωγής), καθώς και των  λογιστικών γεγονότων που οι πράξεις αυτές  προκαλούν

· την διαχείριση των λογιστικών εγγραφών  που αφορούν στην χρέωση των υπόχρεων, στην είσπραξη των υπέρ της Αρωγής  οφειλών, στην καταβολή της αρωγής στους εξερχόμενους της υπηρεσίας, καθώς και της γενικότερης λογιστικής διαχείρισης των κινήσεων  των μετόχων και εργαζομένων και της διασύνδεσης των κινήσεων αυτών με την  εφαρμογή και ‘Γενική Λογιστική’.

· παροχή πληροφοριών  σχετικών με την Αρωγή, τους μετόχους  και υπαλλήλους, τις  υποχρεώσεις του Ταμείου κλπ.

Δάνεια

Η εφαρμογή αυτή σκοπό έχει την υποστήριξη των από το Ταμείο επιτελουμένων λειτουργιών για την διαχείριση των χορηγουμένων Δανείων, και περιλαμβάνει : 

· την διαχείριση του Μητρώου των  Υπαλλήλων, 

· την διαχείριση των διαφόρων πράξεων, όπως χορήγηση δανείου (Τοκοχρεωλυτικού ή Τοκολυτικού), εξόφληση δανείου, τροποποίηση του επιτοκίου χορήγησης, καθώς και των  λογιστικών γεγονότων που οι πράξεις αυτές προκαλούν

· την διαχείριση των λογιστικών εγγραφών κατά την χορήγηση δανείου, στην είσπραξη των υπέρ δανείου κρατήσεων μέσω της μισθοδοσίας, στην εξυπηρέτηση του δανείου μέσω κατάθεσης στην ΤτΕ, στην εξόφληση του δανείου, καθώς και της γενικότερης λογιστικής διαχείρισης των κινήσεων  των μετόχων και υπαλλήλων και της διασύνδεσης των κινήσεων αυτών με την εφαρμογή ‘Γενική Λογιστική’. 

· παροχή πληροφοριών σχετικών με τα Δάνεια, τους μετόχους και υπαλλήλους, κλπ.

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

	Προσωπικό

	Μισθοδοσίες

	Προϋπολογισμός


Οι μεταξύ των εφαρμογών αυτών διεπαφές (interfaces) που απαιτούνται, απεικονίζεται σχηματικά στο διάγραμμα  που ακολουθεί :
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Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  Oracle Developer 2000

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

18. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΠΡΑΚΤΙΚΑ

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Η εφαρμογή των Πρακτικών διαχειρίζεται κείμενα και μεταδεδομένα των Πρακτικών της Βουλής των Ελλήνων για την περίοδο 1974 και μετά ενώ υποστηρίζεται και ξεχωριστή αυτόματη ευρετηρίαση με τεχνικές Ανάκτησης Κειμένων (full text retrieval) σε περιλήψεις για τα Παλαιά Πρακτικά. 

Σκοπός της εφαρμογής είναι η αυτοματοποίηση των διαδικασιών επεξεργασίας των Πρακτικών από το στάδιο ηλεκτρονικής παραγωγής των κειμένων των συνεδριάσεων (Διεύθυνση Στενογραφικής Υπηρεσίας) μέχρι το τελικό στάδιο έκδοσής τους από το Τυπογραφείο. Υποστηρίζεται ηλεκτρονικά. η διαδικασία ευρετηρίασης των Πρακτικών, ενώ αξιοποιείται η έγκαιρη εισαγωγή των πλήρων κειμένων των συνεδριάσεων με σκοπό την αυτοματοποίηση των διαδικασιών αναζήτησης εδαφίων από τους ενδιαφερομένους, μέσω των υπηρεσιών που προσφέρουν τα χρησιμοποιούμενα Συστήματα Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων και Ανάκτησης Κειμένων (full text retrieval). 

Η εφαρμογή χωρίζεται σε τρεις επιμέρους κύριες ενότητες

· Συγγραφή - επεξεργασία των Πρακτικών

· Ευρετηρίαση - αρχειοθέτηση Πρακτικών

· Aναζητήσεις των χρηστών

Επεξεργασία Πρακτικών

Η συγγραφή – επεξεργασία - διόρθωση των κειμένων πρακτικών πραγματοποιείται σε ειδικά διαμορφωμένο περιβάλλον MS – Word και Πάπυρος το οποίο παρέχει μια σειρά από προσαρμοσμένες λειτουργίες όπως:

· Σελιδοποίηση κειμένου

· Σύνδεση τμημάτων κειμένου με Ομιλητές

· Σύνδεση τμημάτων κειμένου με θέματα Κοινοβουλευτικού Έργου (Νομοσχέδια, Ερωτήσεις, Τροπολογίες κλπ.)

· Αυτόματη εξαγωγή σελίδων Πρακτικών ανά Ομιλητή με δυνατότητα αποστολής με email
· Τήρηση εκδόσεων κειμένου πρακτικών

· Αυτόματη δημιουργία και ενσωμάτωση του ευρετηρίου της συνεδρίασης στο τελικό κείμενο

· Χαρακτηρισμός τμημάτων κειμένου με χρήση του θησαυρού όρων «Eurovoc»

· Λειτουργία ενσωμάτωσης συνημμένων εγγράφων.

Καθ' όλη την πορεία επεξεργασίας του κειμένου Πρακτικών υποστηρίζεται από την εφαρμογή η ελεγχόμενη - διαβαθμισμένη προσπέλαση  από τους υπεύθυνους  σε κάθε στάδιο, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η ακεραιότητα της διαδικασίας.

Ευρετηρίαση - αρχειοθέτηση πρακτικών

Η ευρετηρίαση των πρακτικών πραγματοποιείται σε τρείς φάσεις:

Α) Δημιουργία - αρχειοθέτηση ηλεκτρονικού φακέλου συνεδρίασης

Ο ηλεκτρονικός φάκελος συνεδρίασης δημιουργείται από τις αρμόδιες Διευθύνσεις της Βουλής (Νομοθετικού έργου και Κοινοβουλευτικού ελέγχου) χρησιμοποιώντας τη  δομή «Υπόθεση»  του συστήματος Πάπυρος.

Στην υπόθεση τηρούνται μέσω κατάλληλης ηλεκτρονικής φόρμας όλα τα απαραίτητα μεταδεδομένα για μία συνεδρίαση (Ημ/νία, Αριθμός ,Θέματα κλπ.) ενώ μέσω της δομής ηλεκτρονικών φακέλων που περιλαμβάνει, προσφέρει πρόσβαση στο σύνολο των εγγράφων τα οποία συνδέονται με μία συνεδρίαση.

Β) Δημιουργία ηλεκτρονικού ευρετηρίου συνεδρίασης

Παράγεται από το Τμήμα Ευρετηρίασης με εύκολο και φιλικό τρόπο με χρήση κατάλληλης ηλεκτρονικής φόρμας καταχώρισης. Όπως αναφέραμε και παραπάνω, η εφαρμογή χρησιμοποιώντας τις καταχωρήσεις του συγκεκριμένου ηλεκτρονικού ευρετηρίου, δημιουργεί και ενσωματώνει αυτόματα, το ευρετήριο συνεδρίασης (σε μορφή δίστηλου) στο κείμενο της συνεδρίασης.

Υποστηρίζονται κατάλληλες διασυνδέσεις τμημάτων κειμένου πρακτικών με οντότητες των εφαρμογών Κοινοβουλευτικού Έργου (Νομοθετικό Έργο και Κοινοβουλευτικός Έλεγχος). 

Για την εφαρμογή του Κοινοβουλευτικού Ελέγχου υποστηρίζεται η σύνδεση των κειμένων περιλήψεων ερωτήσεων, απαντήσεων σε αναφορές και επερωτήσεις κα.,  με τους αντίστοιχους φακέλους των μέσων Κοινοβουλευτικού Ελέγχου.

Για τα κείμενα των νομοσχεδίων που ενσωματώνονται στα Πρακτικά υποστηρίζεται η σύνδεσή τους με τους αντίστοιχους φακέλους Νομοσχεδίων, Προσχεδίων, Τροπολογιών κα. του Νομοθετικού Έργου.

Γ) Εξαγωγή Ευρετηρίων Πρακτικών

Η διαδικασία αφορά την εξαγωγή των ευρετηρίων των συνεδριάσεων της Ολομέλειας (τεύχη ευρετηρίων)  και ανήκουν στις παρακάτω κατηγορίες:

· Γενική κατηγορία (Νομοσχέδια, συμβάσεις, μέσα Κοινοβουλευτικού Ελέγχου κα.). 

· Θέμα (βάση της κοινής ενιαίας μεθοδολογίας εξαγωγής θεματογραφίας). 

· Όνομα Βουλευτή.

και περιέχουν τα απαραίτητα στοιχεία περιγραφής για κάθε εδάφιο Πρακτικών όπως:

· Ημερομηνία συνεδρίασης.

· Περίοδο και Σύνοδο συνεδρίασης.

· Θέμα (για το ονομαστικό ευρετήριο).

· Όνομα Βουλευτή (για το θεματικό ευρετήριο). 

· Τόμο και σελίδα Πρακτικών (αυτά θα συμπληρώνονται όταν παραχθούν από το Τυπογραφείο οι αντίστοιχοι τόμοι Πρακτικών στο τέλος της συνόδου).

Παράγεται από το Τμήμα Ευρετηρίασης με εύκολο και φιλικό τρόπο με χρήση ηλεκτρονικής φόρμας καταχώρισης. 

Aναζητήσεις των χρηστών

Μέσω της εφαρμογής, ικανοποιούνται πάσης φύσεως ερωτήσεις σχετικά με εδάφια Πρακτικών, τόσο όσον αφορά κλασσικές ερωτήσεις βάσει πεδίων κλειδιών  των ηλεκτρονικών φορμών αρχειοθέτησης (αναφέρονται σε παραπάνω ενότητες), όσο και ερωτήσεις βάσει περιεχομένου με τεχνικές αυτόματης δεικτοδότησης και ανάκτησης Κειμένων (full text retrieval). 

Οι ερωτήσεις που ικανοποιούνται από την εφαρμογή  υποβάλλονται με συμπλήρωση στοιχείων μεταδεδομένων για τις συνεδριάσεις (μέθοδος query by example) σε συνδυασμό με ερωτήσεις ανάκτησης κειμένων σε ελεύθερη γλώσσα. 

Μέσα από το περιβάλλον αναζήτησης παρέχονται ένα σύνολο από εκτυπώσεις – στατιστικά όπως:

· Στατιστικά αρχειοθέτησης – ενημέρωσης 

· Εξαγωγή κειμένου Ομιλητή σε μορφή MS- Word

· Εξαγωγή κειμένου Θέματος (π.χ. Ομιλίες για ένα Νομοσχέδιο) σε μορφή MS- Word

Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ
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Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  VB, .NET

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

· Papyros M3

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ (ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΕΡΓΟ – ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΕΣ ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ – ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟ ΕΛΕΓΧΟΣ – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΟΜΑΔΩΝ) 

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Οι εφαρμογές αυτές καλύπτουν τις ειδικές ανάγκες της Βουλής σε θέματα σχετικά με τις Κοινοβουλευτικές Λειτουργίες (Νομοθετικό Έργο, Κοινοβουλευτικό Έλεγχο, Κοινοβουλευτικές Επιτροπές και Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο Κοινοβουλευτικών Ομάδων). 

Ακόμα ικανοποιούν μηχανογραφικές ανάγκες των αντίστοιχων διευθύνσεων και τμημάτων της Βουλής που αφορούν κυρίως τα εξής:

· Δόμηση των διαφόρων εγγράφων (ευρετηρίαση, αρχειοθέτηση κτλ.)

· Διακίνηση εγγράφων εσωτερικά στις υπηρεσίες της Βουλής και μεταξύ υπηρεσιών

· Κυριότητα και πρόσβαση στα έγγραφα, στα διάφορα στάδια του κύκλου ζωής των τελευταίων, εντός Βουλής

· Αναζήτηση κειμένων και εγγράφων με βάση το περιεχόμενο

Βασικό χαρακτηριστικό των εφαρμογών είναι ότι μέσα από το ίδιο περιβάλλον (σύστημα Πάπυρος Millenium III) μπορούν να εισαχθούν έγγραφα μέσω scanner αλλά και ηλεκτρονικά έγγραφα που υπάρχουν ήδη ως αρχεία. 

Μέσα από το ίδιο περιβάλλον μπορούν να εισαχθούν :

· Έγγραφα από σαρωτή πολλαπλών σελίδων

· Έγγραφα από ήδη υπάρχοντα αρχεία

· Ηλεκτρονικά έγγραφα.

19. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

Αυτή η εφαρμογή επιτρέπει την εισαγωγή σε ηλεκτρονική μορφή, τη διαχείριση, την πλήρη αρχειοθέτηση, ευρετηρίαση, αποθήκευση, την παρακολούθηση της πορείας και την εξαγωγή στατιστικών στοιχείων για όλα τα μέσα του Κοινοβουλευτικού Ελέγχου για επιλεγμένο διάστημα ημερομηνιών και για συγκεκριμένη περίοδο και σύνοδο. 

Οι βασικές είσοδοι της εφαρμογής είναι τα στοιχεία των Αναφορών, Ερωτήσεων, Επίκαιρων Ερωτήσεων, Επερωτήσεων,  Επίκαιρων Επερωτήσεων, Αιτήσεων Κατάθεσης Εγγράφων και Ειδικών διαδικασιών Κοινοβουλευτικού Ελέγχου (Ανακοινώσεις και δηλώσεις της Κυβέρνησης ενώπιον της Βουλής, Πρόταση Εμπιστοσύνης, Πρόταση Δυσπιστίας, Πρόταση μομφής κατά του Προέδρου της Βουλής ή μέλους του Προεδρείου, Πρόταση άσκησης δίωξης κατά μέλους της Κυβέρνησης ή Υφυπουργού, Σύσταση Διακομματικής Επιτροπής, Σύσταση Εξεταστικής Επιτροπής, Εκθέσεις από Υπουργεία και Φορείς κ.ά.).
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20. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ

Με βάση το μηχανισμό για τη συζήτηση και την ψήφιση νομοσχεδίων στη Βουλή, η εφαρμογή αυτή επικουρεί όλες τις φάσεις της πορείας ενός νομοσχεδίου, μιας πρότασης νόμου ή μιας απόφασης της Βουλής. 

Η εφαρμογή αυτή έχει σαν βασικές εισόδους τα νομοσχέδια, τις συνοδευτικές εκθέσεις, τις προτάσεις νόμων, τις αποφάσεις της Βουλής  και τις τροπολογίες. Τα δεδομένα αυτά μπορεί να είναι σε ηλεκτρονική μορφή ή σε μορφή εικόνας. 

Ο ηλεκτρονικός φάκελος νομοσχεδίου, τροπολογίας ή πρότασης νόμου συνδέει ηλεκτρονικά δεδομένα και έγγραφα τα οποία αφορούν ένα νομοσχέδιο, μια τροπολογία, μια πρόταση νόμου ή μια απόφαση της Βουλής αντίστοιχα. Ο φάκελος αυτός αποτελεί ένα συνδυασμό στοιχείων αρχειοθέτησης – παρακολούθησης φάσεων εξέλιξης του σχεδίου νόμου, της τροπολογίας, της πρότασης νόμου ή της απόφασης, όπως και μια δομή υποφακέλων στους οποίους αποθηκεύονται σε μορφή σαρωμένων εγγράφων ή ηλεκτρονικών αρχείων το σύνολο των εγγράφων τα οποία συνδέονται με τα ανωτέρω.

Η εφαρμογή επιτρέπει την εξαγωγή στατιστικών στοιχείων για τα δεδομένα του Νομοθετικού 
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	Ανάγνωση – εγγραφή δεδομένων
	Papyros API


Έργου καθώς και εβδομαδιαίου δελτίου νομοθετικού έργου.

21. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΩΝ ΕΠΙΤΡΟΠΩΝ

Τα δεδομένα Κοινοβουλευτικών Επιτροπών/Υποεπιτροπών και τα έγγραφα που σχετίζονται με τη σύσταση και τη συγκρότησή τους συνδέονται ηλεκτρονικά με τη χρήση του «φακέλου Επιτροπής», όπου τηρούνται ενιαία τα στοιχεία αρχειοθέτησης των Κοινοβουλευτικών Επιτροπών, ανά χρονική περίοδο συγκρότησής τους και επίσης όλα τα σχετικά έγγραφα.

Για την τήρηση των δεδομένων και εγγράφων, που αφορούν το έργο των επιτροπών, χρησιμοποιούνται οι οντότητες «συνεδριάσεων» και «θεμάτων». Στην περίπτωση που το θέμα της επιτροπής είναι νομοσχέδιο, πρόταση νόμου ή ερώτηση η Δ/νση Κοινοβουλευτικών Επιτροπών λαμβάνει μέσω του υποσυστήματος δρομολόγησης εγγράφων Πάπυρος, το σύνολο των αντίστοιχων ηλεκτρονικών φακέλων από τη Δ/νση Νομοθετικού  Έργου ή Κοινοβουλευτικού Ελέγχου.

Σε ανάλογους φακέλους καταχωρούνται και τα πρακτικά και οι εκθέσεις  των συνεδριάσεων των επιτροπών.

Κατά την ενσωμάτωση μεταβολών στα κείμενα των θεμάτων που συζητούν οι Επιτροπές, πέρα από τη δυνατότητα καταγραφής της φάσης στην οποία βρίσκεται το κάθε θέμα, δίνεται και η δυνατότητα για δημιουργία εκδόσεων για τα σχετικά έγγραφα.

Η εφαρμογή δίνει επίσης τη δυνατότητα καταχώρισης των παρουσιών Βουλευτών στις εκφωνήσεις της συνεδρίασης μιας κοινοβουλευτικής επιτροπής.

Ακόμα υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας ενός συνόλου αναφορών, όπως είναι: εβδομαδιαία αναφορά έργου Επιτροπών, αναφορά συνολικού έργου διαρκών και μη διαρκών Επιτροπών ανά σύνοδο, εβδομαδιαίο δελτίο Κοινοβουλευτικών Επιτροπών, λίστα μελών επιτροπών, προσκλήσεις σε μέλη επιτροπής, λίστα παρουσιών Βουλευτών, αναφορά συνεδριάσεων για μια επιτροπή ή για κατηγορία επιτροπών για ένα χρονικό διάστημα ή για μια σύνοδο.

Κοινό χαρακτηριστικό όλων των εφαρμογών του Κοινοβουλευτικού Έργου είναι η δυνατότητα πραγματοποίησης απλών ή σύνθετων  αναζητήσεων εγγράφων και πληροφοριών, βάσει κοινών πεδίων αρχειοθέτησης, που χρησιμοποιούνται στις διάφορες οντότητες της εφαρμογής. Τα αποτελέσματα αυτά παρουσιάζονται με τη μορφή λίστας και μπορούν να εξαχθούν σε αρχείο. 
Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ
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	Τύπος υλοποίησης

	Μητρώο Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων 
	Βουλευτής
	Ανάγνωση δεδομένων
	Database views

	Μητρώο Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων 
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	Ανάγνωση δεδομένων
	Database views

	Μητρώο Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων 
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	Ανάγνωση δεδομένων
	Database views

	Μητρώο Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων 
	Σύνθεση τμήματος διακοπής
	Ανάγνωση δεδομένων
	Database views

	Μισθοδοσία
	Παρουσίες Βουλευτών στις Κοινοβουλευτικές Επιτροπές
	Εγγραφή δεδομένων
	Papyros API

	Διαχείριση Νομοθετικού έργου
	Φάκελος Νομοσχεδίου

Φάκελος Πρότασης Νόμου

Φάκελος Άρσης ασυλίας
	Ανάγνωση – εγγραφή δεδομένων
	Papyros API

	Διαχείριση πρακτικών
	Συνεδριάσεις Ολομέλειας
	Ανάγνωση – εγγραφή δεδομένων
	Papyros API


22. ΕΦΑΡΜΟΓΗ: Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο Κοινοβουλευτικών Ομάδων

Η εφαρμογή καλύπτει τις ανάγκες των Κοινοβουλευτικών ομάδων όσον αφορά:  
-
Πρωτοκόλληση εισερχόμενων και εξερχόμενων εγγράφων

-    Ψηφιοποίηση εγγράφων
-    Δόμηση εγγράφων (ευρετηρίαση, αρχειοθέτηση κτλ.)
-    Διακίνηση εγγράφων από και προς τις υπηρεσίες της Βουλής

Η εφαρμογή αυτή έχει σαν εισόδους :

· Εισερχόμενα Έγγραφα

· Εξερχόμενα Έγγραφα 

· Εσωτερικά έγγραφα

· Έγγραφα που παράγονται από άλλες εφαρμογές του ΟΠΣ και συμμετέχουν σε ροές εργασίες με αποδέκτη την Κοινοβουλευτική ομάδα

Τα παραπάνω έγγραφα μπορεί να είναι σε ηλεκτρονική μορφή (Adobe PDF, MS-Word κλπ.) ή σε έντυπη μορφή. Στην τελευταία περίπτωση πραγματοποιείται ψηφιοποίηση και αποθήκευσή τους στο σύστημα σε   μορφή πολυσέλιδων εικόνων. 
Η εφαρμογή αρχειοθετεί ηλεκτρονικά τα έγγραφα  (Πρωτοκόλληση)  με χρήση κατάλληλης φόρμας αρχειοθέτησης, ενώ διαθέτει μηχανισμό τήρησης  συνημμένων εγγράφων.

Υποστηρίζονται σύνθετες αναζητήσεις (query by example ) βάσει των στοιχείων ελέγχου της παραπάνω φόρμας αλλά και στοιχείων συστήματος (Χειριστής αρχειοθέτησης, τύπος εγγράφου , αριθμός σελίδων κλπ.). Τα αποτελέσματα των αναζητήσεων παρουσιάζονται με τη μορφή λίστας και μπορούν να εκτυπωθούν παραμετρικά ή να εξαχθούν σε αρχείο (excel, MS Word, PDF). 

Για την επίτευξη της διακίνησης των εγγράφων η εφαρμογή ολοκληρώνεται με το  υποσύστημα ροών εργασίας του συστήματος Πάπυρος δίνοντας τη δυνατότητα δημιουργίας νέων ροών εργασίας  ή συμμετοχή σε υφιστάμενες .

Για την πιστοποίηση των εγγράφων και των βημάτων των ροών εργασίας η εφαρμογή ολοκληρώνεται με το υποσύστημα «ψηφιακών υπογραφών».

Τέλος, παρέχονται ένα σύνολο από εκτυπώσεις – στατιστικά όπως:

· Στατιστικά αρχειοθέτησης – ενημέρωσης αρχείων δεδομένων

· Στατιστικά εισαγωγής – ενημέρωσης εγγράφων

· Βιβλία εσωτερικού πρωτοκόλλου
ΔΙΕΠΑΦΕΣ

	Εφαρμογή
	Οντότητα
	Τύπος
	Τύπος υλοποίησης

	Μητρώο Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων 
	Βουλευτής
	Ανάγνωση δεδομένων
	Database views

	Μητρώο Βουλευτών/Ευρωβουλευτών και Κομμάτων 
	Ευρωβουλευτής
	Ανάγνωση δεδομένων
	Database views

	Προσωπικό
	Οργανική μονάδα
	Ανάγνωση δεδομένων
	Database views

	Προσωπικό
	Υπάλληλος
	Ανάγνωση δεδομένων
	Database views

	Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο & Διεκπεραίωση 
	Αρχείο Πρωτοκόλλου
	Ανάγνωση – εγγραφή 
	Papyros API


Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  VB, .NET

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

· Papyros M3
23. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΞΑΓΩΓΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ από το ΟΠΣ (pdf και xml files)

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Η εφαρμογή καλύπτει τις ανάγκες μεταφοράς δομημένων δεδομένων και εγγράφων από τις εφαρμογές Κοινοβουλευτικού έργου. Οι κατηγορίες δεδομένων οι οποίες μεταφέρονται στο σύστημα του Portal της Βουλής των Ελλήνων είναι:

· Συνεδριάσεις Ολομέλειας

· Μέσα Κοινοβουλευτικού ελέγχου

· Φάκελοι Νομοθετικού έργου

· Φάκελοι Κοινοβουλευτικών Επιτροπών

· Συνεδριάσεις Κοινοβουλευτικών Επιτροπών

· Υπουργεία – Υπουργοί

· Βουλευτές

Η εφαρμογή αντλεί δομημένα δεδομένα και έγγραφα από το σύστημα Πάπυρος με χρήση του Πάπυρος API.net τα επεξεργάζεται και τα εξάγει σε μορφή XML και PDF.

Παρέχεται η δυνατότητα λειτουργίας της εφαρμογής σαν απλό εκτελέσιμο πρόγραμμα ή εναλλακτικά σαν υπηρεσία (service).

Δίνεται η δυνατότητα ορισμού του χρονικού διαστήματος μεταξύ δύο διαδοχικών αυτόματων εξαγωγών.

Για κάθε κατηγορία η οποία αναφέρεται παραπάνω είναι διαθέσιμη ηλεκτρονική φόρμα για κατ’ επιλογή εξαγωγή δεδομένων και εγγράφων.

Η εφαρμογή τηρεί αναλυτικά log files για κάθε διαδικασία, επιτυχημένη ή όχι. 

Τέλος, παρέχεται ενσωματωμένος XML viewer  για την προβολή – έλεγχο κάθε διαδικασίας εξαγωγής η οποία έχει ολοκληρωθεί.
Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  VB, .NET

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

· Papyros .NET

24.  ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ (Management Reporting Suite-MRS)

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η

Η εφαρμογή αποτελεί ισχυρό μηχανισμό λογισμικού με το οποίο ο χρήστης έχει την δυνατότητα να ορίζει δυναμικά πεδία/κριτήρια/ομαδοποιήσεις και να εμφανίζει αποτελέσματα σε μορφή πινάκων,  αντλώντας τα στοιχεία από τους πίνακες που η ΒΔ τηρεί.

 Τα αποτελέσματα αυτά είναι περαιτέρω επεξεργάσιμα με την χρήση εργαλείων αυτοματισμού γραφείου (π.χ. EXCEL).
Δ Ι Ε Π Α Φ Ε Σ

Αντλούνται στοιχεία από όλους τους πίνακες της ΒΔ, σύμφωνα με τις απαιτήσεις της εκάστοτε Οργανικής Μονάδας.

Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  VB, .NET

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7

25.  ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ ΟΠΣ

Π Ε Ρ Ι Γ Ρ Α Φ Η
Η εφαρμογή αυτή καθορίζει το «προφίλ» των χρηστών του ΟΠΣ βάσει του οποίου οι χρήστες του ΟΠΣ αποκτούν δικαιώματα χρήσης των εφαρμογών και των επιμέρους επιλογών αυτών.

Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Η    Υ Π Ο Δ Ο Μ Η

· Operating System : AIX ver. 4

· Περιβάλλοντα ανάπτυξης :  VB, Oracle Developer 2000

· RDBMS : Oracle 9i

· client : Win XP, Win7
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΣΤ : ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΣΥΜΒΑΣΗ

Για την ανάθεση του Έργου 

«Παροχή Υπηρεσιών Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της Βουλής των Ελλήνων»

Στην Αθήνα σήμερα, … ………………… 2013, ημέρα …………………, στο Μέγαρο της Βουλής των Ελλήνων, ανάμεσα :

1. αφενός στη Βουλή των Ελλήνων που εκπροσωπείται νόμιμα από τον κ. Αθανάσιο Παπαϊωάννου, Γενικό Γραμματέα της Βουλής, σύμφωνα με την υπ’ αριθμ. ………./………../………2013 απόφαση του Προέδρου της Βουλής.

2.  αφετέρου στην εταιρία με την επωνυμία “………………………..” και το διακριτικό τίτλο “…………….….”, (Α.Φ.Μ. …………… – Δ.O.Y. : …………….), που εδρεύει στο ……………….. και διατηρεί γραφεία επί της …………………., και που και εκπροσωπείται νόμιμα για την υπογραφή της παρούσας σύμφωνα με το …………………..ΦΕΚ, από τον κ. ………………………, κάτοχο του Α.Δ.Τ. ……………………, καλούμενος/η εφεξής χάριν συντομίας «ανάδοχος», αφού έλαβαν υπόψη : 
1. τα άρθρα 1, 19, 24 και 149 του Κανονισμού της Βουλής (Μέρος Β), όπως ισχύει 
2. την οδηγία 2004/18 «Περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών» (ΕΕ L 124, 30.04.2004), όπως ισχύει

3. το ΠΔ 60/2007 «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ "περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών» (ΦΕΚ 64Α/16.03.2007), όπως ισχύει 

4. τον Κανονισμό (ΕΚ) 1251/30.11.2011 (ΕΕ L 319/43) σχετικά με τα χρηματικά όρια εφαρμογής των οδηγιών 2004/17/ΕΚ,2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ, όπως ισχύει από 01.01.2012

5. την οδηγία 2007/66 «για την τροποποίηση των οδηγιών 89/665/ΕΟΚ και 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου σχετικά με τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα σύναψης συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων» (ΕΕ L 335, 20.12.2007), όπως ισχύει
6. το Ν.3886/2010 «Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων» (ΦΕΚ Α 173/30.09.2010), όπως ισχύει

7. το Ν.2286/95 «Προμήθειες του Δημοσίου Τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων» (ΦΕΚ Α 19), όπως ισχύει

8. το ΠΔ 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» (ΦΕΚ Α 150), όπως ισχύει αναλογικά και κατά το μέρος που δεν έρχεται σε αντίθεση με τη διακήρυξη που ακολουθεί
9. το Ν.2362/95 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 247), όπως ισχύει

10. το Ν.3548/2007 «Καταχώρηση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο νομαρχιακό και τοπικό τύπο και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α 68), όπως ισχύει

11. το Ν.4152/2013 «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής νόμων 4046,4093/2012 και 4127/2013» (ΦΕΚ Α 107)

12. τη με αριθμ. 11563/7706/29.11.2013 ορθή επανάληψη της με αριθμ. 9915/6689/17.10.2013 απόφασης της αναθέτουσας αρχής με την οποία εγκρίθηκε η διενέργεια του παρόντος διαγωνισμού και
13. την υπό Κ.Α. 0869 εγγεγραμμένη σχετική πίστωση στον προϋπολογισμό οικονομικού έτους 2013 της Βουλής των Ελλήνων
συμφωνούν και συναποδέχονται ότι: 

Σε συνέχεια του δημόσιου ανοικτού διαγωνισμού που προκηρύχθηκε από την αναθέτουσα αρχή με τη με αριθμό πρωτοκόλλου 11563/7706/29.11.2013 ορθή επανάληψη της με αριθμ. 9915/6689/17.10.2013 διακήρυξη (εφεξής «διακήρυξη») και κατακυρώθηκε στον ανάδοχο με τη με αριθμό πρωτοκόλλου [αριθμό πρωτ./ημερομηνία] απόφαση της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιήθηκε στον ανάδοχο με το [αριθμό πρωτ./ημερομηνία], ο ανάδοχος αναλαμβάνει την εκτέλεση του έργου με τίτλο «Παροχή Υπηρεσιών Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της ΒτΕ», σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις της παρούσας
Άρθρο 1

Ορισμοί

Διοικητική Εντολή: οποιαδήποτε οδηγία ή εντολή δίδεται γραπτώς από την αναθέτουσα αρχή ή την επιτροπή παραλαβής του έργου στον ανάδοχο σχετικά με την υλοποίηση του έργου.

Έγγραφο: κάθε χειρόγραφή, δακτυλογραφημένη ή έντυπη ειδοποίηση, εντολή ή οδηγία ή πιστοποιητικό που εκδίδεται βάσει της σύμβασης συμπεριλαμβανομένων των τηλετυπιών, των τηλεγραφημάτων και των τηλεομοιοτυπιών.

Έργο: δεν αποτελεί κατηγορία δημόσιας σύμβασης, αλλά υποδηλώνει το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης.

Ημέρα: η ημερολογιακή ημέρα.

Ημερομηνία έναρξης ισχύος της σύμβασης: η ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης.

Παραδοτέα: όλα τα ενδιάμεσα ή τελικά προϊόντα και υπηρεσίες που ο ανάδοχος θα παραδώσει ή οφείλει να παραδώσει στην αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με τη σύμβαση.

Προθεσμίες: τα αναφερόμενα στη σύμβαση χρονικά διαστήματα σε ημέρες, που αρχίζουν να υπολογίζονται από την επομένη της πράξης, ενέργειας ή γεγονότος που ορίζεται στη σύμβαση ως αφετηρία. Όταν η τελευταία ημέρα του χρονικού διαστήματος συμπίπτει με μη εργάσιμη ημέρα, η προθεσμία λήγει στο τέλος της πρώτης εργάσιμης ημέρας μετά την τελευταία ημέρα του χρονικού διαστήματος.

Υπηρεσίες : Η δημόσια σύμβαση παροχής υπηρεσιών, όπως ορίζεται στο Π.Δ. 60/2007. Αποτελεί αντικείμενο της παρούσας σύμβασης

Προσφορά: η από [ημερομηνία κατάθεσης, αριθ. πρωτ.] προσφορά του αναδόχου προς την αναθέτουσα αρχή.

Σύμβαση: Η παρούσα συμφωνία που συνάπτουν και υπογράφουν τα συμβαλλόμενα μέρη για την εκτέλεση του έργου, με τα παραρτήματα της

Συμβατικό τίμημα: Το συνολικό πληρωτέο τίμημα της σύμβασης

Εφαρμογές : οι εφαρμογές του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της Βουλής των Ελλήνων που παρατίθενται στο Παράρτημα Ε της διακήρυξης του διαγωνισμού για τη σύναψη της παρούσας.

ΔΠΝΤ : Η αρμόδια Διεύθυνση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών της Βουλής των Ελλήνων

ΕΠΕ : Η Επιτροπή Παρακολούθησης Εκτέλεσης της σύμβασης 

Άρθρο 2

Αντικείμενο σύμβασης

Ο ανάδοχος, στα πλαίσια της σύμβασης, αναλαμβάνει την εκτέλεση του έργου που περιλαμβάνει την παροχή υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος της Βουλής των Ελλήνων. 
Ειδικότερα, στο αντικείμενο της παρούσας σύμβασης περιλαμβάνονται : 

1) Υπηρεσίες συντήρησης

Οι υπηρεσίες συντήρησης διακρίνονται σε υπηρεσίες προληπτικής, επανορθωτικής και  προσαρμοστικής συντήρησης του ΟΠΣ της ΒτΕ. Οι εν λόγω υπηρεσίες έχουν ως στόχο: α) τον προληπτικό έλεγχο και τον εντοπισμό τυχόν σφαλμάτων και δυσλειτουργιών στις εφαρμογές του ΟΠΣ της ΒτΕ και στα προϊόντα Oracle και Πάπυρος, β) τη διόρθωση σφαλμάτων και δυσλειτουργιών που εμφανίζονται κατά την παραγωγική λειτουργία των ως άνω εφαρμογών και γ) τη λειτουργική προσαρμογή των εφαρμογών, των διεπαφών τους και της δομής της βάσης δεδομένων. 

Οι υπηρεσίες συντήρησης περιλαμβάνουν ενδεικτικά και όχι περιοριστικά:

· Παρακολούθηση και βελτιστοποίηση (monitoring and optimizing) της απόδοσης των βάσεων  δεδομένων.

· Παρακολούθηση και έλεγχο (monitoring and controlling) της πρόσβασης των χρηστών στις βάσεις δεδομένων

· Παρακολούθηση της ασφάλειας και της ακεραιότητας των δεδομένων 

· Περιοδικό έλεγχο των αντιγράφων ασφαλείας ώστε να είναι δυνατή ενδεχόμενη επαναφορά τους 

· Επαναφορά των δεδομένων (διαδικασία restore) σε περιπτώσεις καταστροφής (ανάκαμψη από καταστροφή)

· Παρακολούθηση-υποστήριξη διαδικασιών συγχρονισμού της παραγωγικής βάσης δεδομένων με τη βάση δεδομένων που χρησιμοποιείται στο περιβάλλον ανάπτυξης και εκπαίδευσης χρηστών

· Επανεγκατάσταση κατεστραμμένου (corrupted) λογισμικού

· Διασφάλιση των χρονικών ορίων απαιτούμενης διαθεσιμότητας των εφαρμογών του ΟΠΣ 

· Βελτιστοποίηση των τεχνικών χαρακτηριστικών του λογισμικού εφαρμογών που επηρεάζουν την απόδοση, την αξιοπιστία και την ασφάλειά του

· Εντοπισμός και διόρθωση αφανών (λανθανόντων) ελαττωμάτων του λογισμικού εφαρμογών πριν την εκδήλωσή τους ως ουσιαστικών σφαλμάτων 

· Αποκατάσταση αστοχίας των εφαρμογών στην παραγωγή ορθών αποτελεσμάτων

· Αποκατάσταση της αδυναμίας  εκτέλεσης λειτουργιών των εφαρμογών

· Εξασφάλιση της καλής λειτουργίας των εφαρμογών μετά από ελεγχόμενες παρεμβάσεις βελτίωσης μικρής κλίμακας τμημάτων του εξοπλισμού πληροφορικής που έχουν σαν αποτέλεσμα την εμφάνιση προβλημάτων ολοκλήρωσης (integration), ή σφαλμάτων

· Διορθωτικές ενέργειες σε αστοχίες ή αδυναμίες του Λογισμικού Εφαρμογών που οφείλονται ,  σε αμέλεια και κακή ή λανθασμένη χρήση των εφαρμογών

· Έλεγχος και διόρθωση  δεδομένων λόγω λανθασμένων  κινήσεων των χρηστών, ή λανθασμένων ενημερώσεων που προξενήθηκαν ως συνέπεια κακής λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών

· Βελτίωση του περιβάλλοντος χρήσης (user Interface) των εφαρμογών, η οποία αναφέρεται στην υλοποίηση νέων τρόπων χρήσης  των διαθεσίμων λειτουργιών των εφαρμογών (πχ νέες φόρμες), καθώς και νέων λειτουργιών παρουσίασης των διαθεσίμων δεδομένων (πχ νέες εκτυπώσεις)

· Λειτουργικές Προσαρμογές των εφαρμογών σε μεταβολές της επιχειρησιακής λογικής (π.χ. θεσμικές, κανονιστικές, νομοθετικές)

· Μερικός ανασχεδιασμός και ανάπτυξη τμήματος των εφαρμογών και των  διεπαφών λογισμικού, παραμετροποίηση και αλλαγές στον κώδικα των εφαρμογών και στη δομή των βάσεων δεδομένων

· Μερικός ανασχεδιασμός και παραμετροποίηση της Βάσης Δεδομένων

· Επικαιροποίηση του φακέλου τεκμηρίωσης των εφαρμογών σε κάθε αλλαγή στον κώδικα, στις διεπαφές και στη δομή των βάσεων δεδομένων

· Διαχείριση νέων εκδόσεων των εφαρμογών και εγκατάστασή του σε όλους τους clients
· Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations και διεπαφών των υφιστάμενων εφαρμογών με τις νεότερες εκδόσεις

· Τεχνική υποστήριξη της εύρυθμης λειτουργίας των προϊόντων Oracle και Πάπυρος, σύμφωνα με τις οδηγίες χρήσης και συντήρησης των κατασκευαστών τους

· Αποτελεσματική ανάλυση δεδομένων και παραγωγή κατάλληλων στατιστικών για την έγκυρη και έγκαιρη ικανοποίηση σε απαιτήσεις για πληροφόρηση

· Εξαγωγή στατιστικών στοιχείων από τις βάσεις δεδομένων.

2) Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης

Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης περιλαμβάνουν τη λειτουργική υποστήριξη των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ, τις υπηρεσίες μεταφοράς τεχνογνωσίας σε στελέχη της ΒτΕ αναφορικά με τη χρήση και τη λειτουργικότητα των εφαρμογών, αλλά και τη διαχείριση των προϊόντων Oracle και Πάπυρος, όταν αυτό ζητηθεί από τη ΒτΕ.  Ειδικά ως προς τις υπηρεσίες μεταφοράς τεχνογνωσίας, ο ανάδοχος υποχρεούται μέσω αυτών να συμβάλλει στην αρτιότερη δυνατή κατάρτιση των στελεχών της ΒτΕ, τόσο όσον αφορά στις εφαρμογές καθ’ αυτές, όσο και στην πλατφόρμα ανάπτυξης τους. 

Επισημαίνεται ότι οι εφαρμογές του ΟΠΣ της ΒτΕ για τις οποίες καλείται ο ανάδοχος να παράσχει τις προαναφερόμενες υπηρεσίες παρατίθενται στο Παράρτημα Ε της διακήρυξης του διαγωνισμού για τη σύναψη της παρούσας, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της παρούσας.
Το έργο θα υλοποιηθεί από τον ανάδοχο σύμφωνα με την τεχνική προσφορά του και τους όρους της διακήρυξης και της παρούσας σύμβασης.

Άρθρο 3

Γλώσσα σύμβασης

Κάθε επικοινωνία (προφορική ή γραπτή) μεταξύ του αναδόχου και της αναθέτουσας αρχής γίνεται στην ελληνική γλώσσα. Στην ελληνική γλώσσα συντάσσονται επίσης και υποβάλλονται τα παραδοτέα έγγραφα και όλο το υλικό τεκμηρίωσης (π.χ. οδηγίες, εκθέσεις, συστάσεις) που τα συνοδεύει. 

Οπουδήποτε και οποτεδήποτε, κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, απαιτηθεί διερμηνεία ή μετάφραση από ή/και προς τα ελληνικά για την επικοινωνία των μερών, αυτές θα εξασφαλίζονται με φροντίδα, δαπάνη και ευθύνη του αναδόχου. Σε περίπτωση διαφωνίας μεταξύ της μετάφρασης και του πρωτοτύπου, υπερισχύει το πρωτότυπο.

Άρθρο 4

Έγγραφη Επικοινωνία 

Όποτε στη σύμβαση γίνεται λόγος για ειδοποίηση, κοινοποίηση, συμφωνία, έγκριση, βεβαίωση, πιστοποίηση ή απόφαση, και εφόσον δεν προβλέπεται άλλως, η εν λόγω ειδοποίηση, κοινοποίηση, συμφωνία, έγκριση, βεβαίωση, πιστοποίηση ή απόφαση θα είναι γραπτή.

Η έγγραφη επικοινωνία μεταξύ της αναθέτουσας αρχής και του αναδόχου (έγγραφα, διοικητικές εντολές) πραγματοποιείται ταχυδρομικά ή τηλεομοιοτυπικά ή/και ιδιοχείρως ως ακολούθως:

Για την αναθέτουσα αρχή: 

Βουλή των Ελλήνων – Δ/νση ……………………………

Δ/νση: .........

Τ.Κ. ……, Αθήνα

Τηλ.:.........

Φαξ:....... 

Για τον ανάδοχο: 

<Επωνυμία>

<διεύθυνση,  τηλ.,  fax>

Σε κάθε περίπτωση, ο αποστολέας λαμβάνει κάθε αναγκαίο μέτρο για να εξασφαλίσει την παραλαβή του εγγράφου και την απόδειξή της.

Για την καθημερινή ανταλλαγή μηνυμάτων μεταξύ των συμβαλλομένων είναι δυνατόν να χρησιμοποιείται ηλεκτρονικό ταχυδρομείο με τρόπο και στο βαθμό που κάτι τέτοιο θα είναι αποδεκτό και από τα δύο μέρη.

Ο μέγιστος χρόνος απόκρισης των συμβαλλομένων σε κάθε έγγραφο ορίζεται στις πέντε (5) εργάσιμες μέρες από την αποδεδειγμένη παραλαβή του, εκτός αν άλλως ορίζεται στην παρούσα και στα παραρτήματά της. Σε περίπτωση κατά την οποία παρέλθει άπρακτη η εν λόγω προθεσμία, το περιεχόμενο του εγγράφου θεωρείται αποδεκτό.

Άρθρο 5

Διάρκεια της σύμβασης (χρόνος υλοποίησης του έργου)

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε είκοσι πέντε (25) μήνες από την υπογραφή της. 

Ο συνολικός χρόνος για την υλοποίηση της σύμβασης αναλύεται σε δύο (2) φάσεις, τη Φάση (0) και τη Φάση (1), όπως αυτές περιγράφονται αναλυτικά στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της διακήρυξης.  

Η διάρκεια της σύμβασης παρατείνεται σε περίπτωση ενεργοποίησης της διαδικασίας επανυποβολής των παραδοτέων, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 8 της παρούσας.

Πλέον της παραπάνω παράτασης, ο συμβατικός χρόνος παράδοσης μπορεί να μετατίθεται σύμφωνα με το άρθρο 26 του ΠΔ 118/2007.  

Άρθρο 6

Γενικές υποχρεώσεις της αναθέτουσας αρχής

Η αναθέτουσα αρχή θα διαθέσει το προσωπικό που απαιτείται για τις ανάγκες, την παρακολούθηση, τον έλεγχο της πορείας εκτέλεσης του έργου και τη μεταφορά τεχνογνωσίας σε αυτή, εκτός αν προκύψει λόγος αντικατάστασής του εξαιτίας υπηρεσιακών ή άλλων αναγκών.

Η αναθέτουσα αρχή οφείλει να διαθέτει στον ανάδοχο όλες τις πληροφορίες που του είναι απαραίτητες για την προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας και να παραδίδει στον ανάδοχο, ατελώς, κάθε έγγραφο, σχέδιο, μελέτη, προδιαγραφή και γενικότερα κάθε στοιχείο που έχει στην κατοχή της και δικαιούται να γνωστοποιήσει, σχετικό με την εκτέλεση του έργου, χωρίς να απαιτείται προηγούμενο αίτημα του αναδόχου. Ο ανάδοχος υποχρεούται να επιστρέψει όλα τα ανωτέρω στοιχεία με την οριστική παραλαβή του έργου ή με την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση της σύμβασης.

Η αναθέτουσα αρχή υποχρεούται επιπλέον να παρέχει στον ανάδοχο πρόσβαση στο χώρο παροχής των υπηρεσιών και εν γένει στις εγκαταστάσεις της που έχουν συνάφεια με το έργο.

Ο ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει τη συνδρομή της αναθέτουσας αρχής προκειμένου να διευκολυνθεί στην επικοινωνία του με τυχόν εμπλεκόμενες αρμόδιες αρχές ή άλλα πρόσωπα, εφόσον θεωρεί ότι η επικοινωνία αυτή απαιτείται για να τον υποβοηθήσει στην εκπλήρωση των συμβατικών υποχρεώσεών του.

Η αναθέτουσα αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του έργου, εκτός εάν οφείλεται σε δόλο ή βαριά αμέλεια εκ μέρους της. Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή δε φέρει καμία ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα στο προσωπικό (συμπεριλαμβανομένων των υπεργολάβων-συνεργατών) του αναδόχου ή τρίτων που γίνεται από τυχαίο γεγονός ή αμέλεια του κατά την εκτέλεση του έργου. 

Η αναθέτουσα αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του αναδόχου ή τρίτων που μπορεί να προκύπτει από τις ανάγκες εκτέλεσης εργασιών του έργου.

Άρθρο 7

Γενικές υποχρεώσεις του αναδόχου

Ο ανάδοχος οφείλει να εκτελεί τις απορρέουσες από τη σύμβαση υποχρεώσεις του με τη δέουσα προσοχή και επιμέλεια και τις αρχές της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών.

Ο ανάδοχος, κατά την υπογραφή της σύμβασης με τη ΒτΕ τεκμαίρεται ότι έχει πλήρη γνώση του συνόλου των συνθηκών εκτέλεσης του αντικειμένου της σύμβασης και των αντίστοιχων κινδύνων. Τεκμαίρεται επίσης ότι αναλαμβάνει την εκτέλεση της σύμβασης θεωρώντας το συμβατικό αντάλλαγμα επαρκές για την εκτέλεση του αντικειμένου της σύμβασης μετά από την συνολική έρευνα που πραγματοποίησε πριν από την κατάθεση της προσφοράς του. Τυχόν παράλειψη ή πλημμέλεια στην ενημέρωση του δεν τον απαλλάσσει από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες.

Ο ανάδοχος φέρει την ευθύνη καλής και άρτιας εκτέλεσης του αντικειμένου της σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους της διακήρυξης και της παρούσας σύμβασης.

Το προσωπικό του αναδόχου θα εκτελεί τις απαιτούμενες εργασίες κατά τη διάρκεια της σύμβασης σε εργάσιμες ημέρες και ώρες. Η αναθέτουσα αρχή είναι δυνατόν να παρέχει, με έγγραφη εντολή, τη δυνατότητα παραμονής του προσωπικού του αναδόχου στους χώρους εργασίας και σε ώρες εκτός του κανονικού ωραρίου λειτουργίας της, κάτω από όρους και προϋποθέσεις που θα συμφωνηθούν από κοινού και χωρίς περαιτέρω οικονομική επιβάρυνσης για την αναθέτουσα αρχή.
Σε ειδικές περιπτώσεις ο ανάδοχος υποχρεούται να προσαρμόζει το ωράριο εργασίας του απασχολούμενου κατά τη διάρκεια της  σύμβασης προσωπικού του, (επιπλέον ώρες τις καθημερινές και  εργασία το Σαββατοκύριακο) χωρίς αύξηση του τιμήματος.
Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου, ο ανάδοχος πρέπει να συνεργάζεται στενά με την αναθέτουσα αρχή (κυρίως τα στελέχη της ΔΠΝΤ) και να λειτουργεί σε περιβάλλον μικτών ομάδων με στόχο τη βέλτιστη διάχυση της αναγκαίας τεχνογνωσίας και την ορθή διαχείριση και εξέλιξη των εφαρμογών του ΟΠΣ της ΒτΕ, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του έργου. Διευκρινίζεται ότι ο ανάδοχος πρέπει να ακολουθεί την πολιτική  άμεσης  και αμοιβαίας  συνεργασίας με το προσωπικό της ΔΠΝΤ της ΒτΕ ακόμα και κατά τη διάρκεια ανάπτυξης/τροποποίησης  του κώδικα των εφαρμογών ή/και της δομής της βάσης δεδομένων.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων, εφόσον του ζητηθεί.

Σε περίπτωση που ο ανάδοχος είναι ένωση τα μέλη που αποτελούν την ένωση ευθύνονται από κοινού και εις ολόκληρον απέναντι στην αναθέτουσα αρχή για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη σύμβαση υποχρεώσεών τους. Επιπλέον, τα μέλη της ένωσης οφείλουν να δηλώσουν το ποσοστό συμμετοχής κάθε μέλους της ένωσης στην υλοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών και το ειδικό μέρος αυτών με το οποίο θα ασχοληθεί το κάθε μέλος, το ποσοστό επί του συμβατικού τιμήματος που θα αντιστοιχεί σε κάθε μέλος της ένωσης καθώς και να ορίσουν ένα μέλος της ένωσης ως υπεύθυνο για τον συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της ένωσης . Τυχόν υφιστάμενες μεταξύ τους συμφωνίες περί κατανομής των ευθυνών τους έχουν ισχύ μόνο στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καμία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της αναθέτουσας αρχής ως λόγος απαλλαγής του ενός μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων μελών για την ολοκλήρωση του έργου. Σε περίπτωση, τέλος, που, εξ αιτίας ανικανότητας για οποιονδήποτε λόγο, μέλος της ένωσης δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως μέλους της ένωσης κατά το χρόνο εκτέλεσης της σύμβασης, τα υπόλοιπα μέλη της ένωσης συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη της ολοκλήρωσης αυτής με την ίδια τιμή και τους ίδιους όρους. 

Για λόγους ασφαλείας ο ανάδοχος υποχρεούται να ενημερώνει την αρμόδια διεύθυνση της Βουλής σχετικά με το ονοματεπώνυμα και τους αριθμούς ταυτότητας των προσώπων (προσωπικού, συνεργατών, βοηθών εκπλήρωσης) που θα χρησιμοποιήσει κατά την εκτέλεση του αντικειμένου της παρούσας, ώστε να εκδοθούν οι απαιτούμενες άδειες εισόδου.

Ο ανάδοχος ευθύνεται για κάθε είδους κίνδυνο, βλάβη ή ζημία από οιανδήποτε αιτία και εάν προέρχεται, εφόσον αυτή οφείλεται σε υπαιτιότητα του ίδιου. Ο ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει κάθε πρόσφορο μέτρο ασφάλειας και προστασίας για την αποτροπή ζημιών ή φθορών και είναι υπεύθυνος για κάθε ζημία ή βλάβη προσώπων, πραγμάτων ή εγκαταστάσεων της αναθέτουσας αρχής, του προσωπικού της ή τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζημίας που προξενείτε κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης του έργου από αυτόν, τους συνεργάτες ή τους υπεργολάβους του εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή παράλειψη αυτών ή σε ελάττωμα του εξοπλισμού.

Άρθρο 8

Διαδικασία παραλαβής

Ο ανάδοχος υποχρεούται καθ’ όλη τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας παροχής των υπηρεσιών του, όπως αυτή περιγράφεται στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου, να υποβάλλει τις ακόλουθες κατ’ ελάχιστον αναφορές: 

1. Εβδομαδιαίες καταστάσεις με τα ονόματα των τεχνικών της ομάδας έργου που απασχολήθηκαν σε κάθε υπηρεσία κατά την εβδομάδα αναφοράς. Από τις καταστάσεις αυτές θα προκύπτει η ανάλωση ανθρωποπροσπάθειας για το σύνολο των παρεχομένων υπηρεσιών.

2. Μηνιαίες αναφορές προόδου σύμφωνα με τις οποίες θα τεκμηριώνονται τα ακόλουθα:

α. η μηνιαία διαθεσιμότητα των εφαρμογών

β. ο χρόνος απόκρισης αιτημάτων μέσω Γραμμής Άμεσης Βοήθειας για το μήνα αναφοράς

γ. η αναλυτική κατάσταση των αιτημάτων  που έχει υποβάλλει η ΒτΕ στον ανάδοχο μέσω της γραμμής άμεσης βοήθειας. Τα αιτήματα παρουσιάζονται με όλα τα πεδία πληροφοριών που τηρούνται από το τυποποιημένο σύστημα υποστήριξης της Γραμμής Άμεσης Βοήθειας  

Κάθε αναφορά περιλαμβάνει αναλυτικά τα αιτήματα που υπέβαλλε η ΔΠΝΤ για το συγκεκριμένο μήνα αναφοράς  και την κατάσταση ολοκλήρωσής τους  και τα αιτήματα που υπέβαλλε η ΔΠΝΤ σε προηγούμενο χρονικό διάστημα αναφοράς και παραμένουν ακόμα εκκρεμή ή επιλύθηκαν στο παρών χρονικό διάστημα αναφοράς.

Οι ως άνω εβδομαδιαίες και μηνιαίες αναφορές παραδίδονται από τον ανάδοχο στη ΔΠΝΤ. Η ΔΠΝΤ παρακολουθεί την πορεία των εργασιών σε όλο το διάστημα του έργου, συντονίζει σε συνεργασία με τον ανάδοχο όλες τις απαιτούμενες ενέργειες για την εκτέλεση του έργου, έχει τη γενική εποπτεία της πορείας των εργασιών και των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου. Κάθε φορά που ολοκληρώνεται η παροχή των συμφωνημένων υπηρεσιών από τον ανάδοχο, ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στη ΔΠΝΤ το σχετικό τεκμηριωτικό υλικό ολοκλήρωσής τους. Ειδικότερα : 
1. Παροχή συμφωνημένων υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης
Με την ολοκλήρωση των ενεργειών κάθε προληπτικής συντήρησης, ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στη ΔΠΝΤ αναλυτική καταγραφή των πεπραγμένων της προληπτικής συντήρησης, όπου περιγράφονται  οι έλεγχοι που πραγματοποιήθηκαν στο οικείο χρονικό διάστημα, τα προβλήματα που τυχόν εντοπίστηκαν, οι ενέργειες που έγιναν για την επίλυσή τους καθώς και συγκεκριμένες προτάσεις/εισηγήσεις για την ομαλή λειτουργία του ΟΠΣ της ΒτΕ. Η ΔΠΝΤ βάσει της προαναφερόμενης τεκμηρίωσης προβαίνει στους απαραίτητους ελέγχους προκειμένου να πιστοποιήσει την επιτυχή ολοκλήρωση των εργασιών προληπτικής συντήρησης

2. Παροχή συμφωνημένων  υπηρεσιών επανορθωτικής συντήρησης

Με την ολοκλήρωση των ενεργειών κάθε επανορθωτικής συντήρησης, ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στη ΔΠΝΤ αναλυτική καταγραφή των πεπραγμένων της επανορθωτικής συντήρησης, όπου περιγράφονται τα αίτια που προκάλεσαν τα σφάλματα/δυσλειτουργίες καθώς και τις ενέργειες και διαδικασίες αποκατάστασής τους. Παράλληλα, και εφόσον έχει επέλθει τροποποίηση στο κώδικα εφαρμογής ή και στη δομή της βάσης δεδομένων, παραδίδεται από τον ανάδοχο αναφορά με τις τροποποιήσεις που έχουν επέλθει. Η ΔΠΝΤ βάσει της προαναφερόμενης τεκμηρίωσης προβαίνει στους απαραίτητους ελέγχους προκειμένου να πιστοποιήσει την επαναφορά της καλής λειτουργίας του ΟΠΣ και την εγκατάσταση των τυχόν νέων εκδόσεων των εφαρμογών σε παραγωγική λειτουργία. 

3. Παροχή συμφωνημένων υπηρεσιών προσαρμοστικής συντήρησης

Με την ολοκλήρωση των ενεργειών κάθε προσαρμοστικής συντήρησης, ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στη ΔΠΝΤ αναλυτική καταγραφή των πεπραγμένων προσαρμοστικής συντήρησης, όπου περιγράφονται οι πρόσθετες προσαρμογές και παραμετροποιήσεις σε εφαρμογές και σε προϊόντα Oracle και Πάπυρος και οι δοκιμές ελέγχου λειτουργίας των νέων εκδόσεων των εφαρμογών. Ο ανάδοχος υποχρεούται επίσης να παραδώσει στη ΔΠΝΤ τον επικαιροποιημένο πηγαίο κώδικα των εφαρμογών, τα εκτελέσιμα αρχεία, την πλήρη και ενημερωμένη τεκμηρίωση του λογισμικού, τις ενημερωμένες οδηγίες εγκατάστασης του στους σταθμούς εργασίας των τελικών χρηστών, καθώς και τεύχος περιγραφής και τεκμηρίωσης των τροποποιήσεων της κάθε νέας έκδοσης της εφαρμογής σε σχέση με την προηγούμενη έκδοσή της. Τέλος, πρέπει να παραδώσει το σύνολο των ορισμών δομών και σχημάτων δεδομένων (πχ XML Schemas, σχήματα Βάσεων Δεδομένων) που τυχόν σχεδιαστούν, αναπτυχθούν, τροποποιηθούν, τη μελέτη λειτουργικών και τεχνικών προδιαγραφών και την ενδεχόμενη μελέτη  μετάπτωσης δεδομένων. Η ΔΠΝΤ διενεργεί τους απαραίτητους ελέγχους προκειμένου να πιστοποιήσει την καλή λειτουργία των νέων εκδόσεων των εφαρμογών και γενικότερα των νέων λειτουργικών προσαρμογών και παραμετροποιήσεων που έχουν υλοποιηθεί. 

4. Παροχή συμφωνημένων υπηρεσιών λειτουργικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας

Με την ολοκλήρωση των ενεργειών κάθε λειτουργικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας, ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει στη ΔΠΝΤ αναφορά με αναλυτική καταγραφή των πεπραγμένων λειτουργικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας όπου θα καταγράφονται κυρίως τα γνωστικά αντικείμενα της μεταφοράς τεχνογνωσίας καθώς και το προσωπικό της ΒτΕ που εκπαιδεύτηκε. 

Στο τέλος κάθε τριμήνου η ΔΠΝΤ παραδίδει στην Επιτροπή Παρακολούθησης Εκτέλεσης του έργου (ΕΠΕ) όλες τις εβδομαδιαίες καταστάσεις με τα ονόματα των τεχνικών της ομάδας έργου που απασχολήθηκαν σε κάθε υπηρεσία, τις μηνιαίες αναφορές προόδου και όλο το τεκμηριωτικό υλικό και τα παραδοτέα που αφορούν στις παρασχεθείσες υπηρεσίες για το τρίμηνο αναφοράς. 

Η ΕΠΕ είναι αρμόδια για την οριστική παραλαβή των ως άνω τμηματικών παραδοτέων του έργου. Οι τμηματικές οριστικές παραλαβές διενεργούνται από την ΕΠΕ κάθε τρίμηνο. 

Για την παραλαβή των τμηματικών παραδοτέων του έργου, η ΕΠΕ αξιολογεί την αρτιότητα και πληρότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, μέσω:

· ανασκόπησης και αξιολόγησης μελετών, αναφορών και λοιπών εντύπων παραδοτέων και τεκμηριωτικού υλικού

· επιβεβαίωσης καλής λειτουργίας του συστήματος ζητώντας τη συμβολή ή/και τη γνωμοδότηση της ΔΠΝΤ.

Κατά τη διάρκεια παροχής των υπηρεσιών και εντός κάθε τριμήνου η ΕΠΕ έχει το δικαίωμα να παρεμβαίνει αυτεπάγγελτα διενεργώντας ελέγχους και επιθεωρήσεις για τη διαπίστωση της αρτιότητας και πληρότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Προϋπόθεση οριστικής παραλαβής των παρεχόμενων υπηρεσιών ανά τρίμηνο είναι η παροχή των υπηρεσιών του αναδόχου σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης και της διακήρυξης, οπότε η ΕΠΕ υποχρεούται το αργότερο εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από το τέλος του τριμήνου αναφοράς να συντάξει και υπογράψει το Πιστοποιητικό Παροχής Υπηρεσιών για το τρίμηνο αναφοράς και να αποστείλει αυτό προς την αρμόδια υπηρεσία της αναθέτουσας αρχής εντός αποκλειστικής προθεσμίας πέντε (5) εργασίμων ημερών από τη σύνταξή του, προκειμένου να ακολουθήσει η πληρωμή του αναδόχου.
Εάν κατά το στάδιο της κατά τα ανωτέρω παραλαβής των παρεχόμενων υπηρεσιών ανά τρίμηνο, η ΕΠΕ διαπιστώνει οποιοδήποτε παρέκκλιση των παραδοτέων από τους όρους της σύμβασης και της διακήρυξης, διατηρεί το δικαίωμα να γνωστοποιήσει εγγράφως στον ανάδοχο το αργότερο εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από την επόμενη της ημερομηνίας παράδοσης,  τις παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειμένου ο ανάδοχος να συμμορφωθεί με αυτές και να προβεί σε οποία διορθωτική ενέργεια.
Άρθρο 9

Συμβατικό Τίμημα – Τρόπος πληρωμής

Το συμβατικό τίμημα για την εκτέλεση του έργου από τον ανάδοχο ανέρχεται στο ποσό των [ποσό ολογράφως (ποσό αριθμητικά)] ευρώ, πλέον του ΦΠΑ που αναλογεί, ο οποίος βαρύνει την αναθέτουσα αρχή, δηλαδή στο ποσό των [ποσό ολογράφως (ποσό αριθμητικά)] ευρώ, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ .

Το συμβατικό τίμημα δεν αναθεωρείται και θα παραμείνει σταθερό και αμετάβλητο καθ' όλη τη διάρκεια της σύμβασης.

Το συμβατικό τίμημα καταβάλλεται στον ανάδοχο με τμηματικές πληρωμές στο τέλος κάθε τριμήνου ανάλογα με την ανάλωση των υπηρεσιών ανά κατηγορία. Μονάδα μέτρησης για την κοστολόγηση των παρεχόμενων υπηρεσιών αποτελεί η τιμή της οικονομικής προσφοράς του αναδόχου για κάθε ανθρωπομήνα. 

Οι ως άνω τριμηνιαίες καταβολές προς τον ανάδοχο ξεκινούν από την έναρξη της παροχής των υπηρεσιών που αντιστοιχούν στη Φάση 1, κατά το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου. Επομένως, για την πληρωμή του αναδόχου δεν προσμετράται το χρονικό διάστημα που αντιστοιχεί στη Φάση 0.  
Απαραίτητη προϋπόθεση για την καταβολή του ως άνω τμηματικού τιμήματος αποτελεί η οριστική παραλαβή (ποιοτική και ποσοτική) των παρασχεθεισών υπηρεσιών για το τρίμηνο αναφοράς. 

Η πληρωμή του αναδόχου ανά τρίμηνο γίνεται με την προσκόμιση του Πιστοποιητικού Παροχής Υπηρεσιών για το οικείο χρονικό διάστημα καθώς και των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά τον χρόνο πληρωμής και σε χρόνο προσδιοριζόμενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για την έκδοση των σχετικών χρηματικών ενταλμάτων.

Από κάθε τιμολόγιο του αναδόχου θα γίνονται οι νόμιμες παρακρατήσεις σύμφωνα με τους ισχύοντες εκάστοτε νόμους και σχετικές εγκυκλίους  (κρατήσεις υπέρ ΤΑΥΒ και ΜΤΠΥ που αντιστοιχούν στο 7,1718% επί της δαπάνης, παρακράτηση φόρου εισοδήματος σύμφωνα με το Ν.2238/1994 και το Ν. 2198/1994).

Οι δασμοί, φόροι και λοιπές δημοσιονομικές επιβαρύνσεις βαρύνουν αποκλειστικά τον ανάδοχο.

Σε περίπτωση ένωσης προσώπων, τα σχετικά παραστατικά εκδίδονται από το μέλος της ένωσης, ανάλογα με το μέρος της σύμβασης που έχει αναλάβει να υλοποιήσει.

Στο συμβατικό τίμημα περιλαμβάνονται όλα τα σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης έξοδα, όπως: 

· τα έξοδα παραγωγής σχεδίων, εκθέσεων, μελετών, αναφορών, σύνταξης της προσφοράς και κάθε είδους εγγράφων που προβλέπονται από τη σύμβαση και τη διακήρυξη,

· τα έξοδα προμήθειας κάθε είδους εργαλείων που απαιτούνται για την υλοποίηση της σύμβασης,

· τα έξοδα για τις πάσης φύσεως αμοιβές του προσωπικού και των συνεργατών του αναδόχου, των ασφαλιστικών εισφορών που τους αφορούν καθώς και τυχόν έξοδα μετακινήσεων των εν λόγω προσώπων.
· πάσης άλλης φύσεως έξοδα συνδεόμενα με την εκτέλεση του έργου, που οφείλει να λάβει ο ανάδοχος υπόψη του για την κατάρτιση της προσφοράς του.
Άρθρο 10

Δικαίωμα Προαίρεσης

Σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης προβλέπεται η δυνατότητα χρονικής παράτασης ισχύος της σύμβασης για ένα (1) έτος, ήτοι δώδεκα (12) μήνες ή/και ποσοτικής αύξησης του φυσικού αντικειμένου της σύμβασης κατά ποσοστό 20%, ήτοι οκτώ (8) ανθρωπομήνες εντός του αρχικού συμβατικού χρόνου της. 

Το δικαίωμα προαίρεσης δύναται να ασκηθεί μετά από έγγραφο αίτημα της αναθέτουσας αρχής είτε ένα (1) μήνα πριν τη λήξη της χρονικής διάρκειας της σύμβασης είτε ένα (1) μήνα πριν την εξάντληση του φυσικού αντικειμένου της εντός του αρχικού συμβατικού της χρόνου. 

Στην περίπτωση αυτή το συμβατικό τίμημα ανέρχεται στο ποσό των [ποσό ολογράφως (ποσό αριθμητικά)] πλέον ΦΠΑ 23% ποσού[ποσό ολογράφως (ποσό αριθμητικά)] , δηλαδή [ποσό ολογράφως (ποσό αριθμητικά)] συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%. 

Άρθρο 11

Κατάθεση Εγγυήσεων

Α. Για την καλή εκτέλεση των όρων της σύμβασης, ο ανάδοχος κατέθεσε την <αριθμός,& αρχή που εξέδωσε> εγγύηση ύψους <ποσό (ολογράφως και αριθμητικώς)> ευρώ, που καλύπτει το 10% του Συμβατικού Τιμήματος (μη συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.). Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά τρείς (3) μήνες από το χρόνο οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής της προμήθειας. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης επιστρέφεται στον ανάδοχο μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.
Β. Σε περίπτωση ενεργοποίησης του δικαιώματος προαίρεσης και συγκεκριμένα, μετά τη λήξη του αρχικού συμβατικού χρόνου εκτέλεσης του παρόντος έργου, σε περίπτωση χρονικής επέκτασης της σύμβασης ή/και εντός του αρχικού συμβατικού της χρόνου, μόνο σε περίπτωση ποσοτικής αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της, για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών που θα παρέχονται κατά το ως άνω διάστημα, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης των υπηρεσιών, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 5% του συμβατικού τιμήματος που αντιστοιχεί στο χρονικό διάστημα παράτασης της ισχύος της σύμβασης ή ποσοτικής αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης για την περίοδο χρονικής παράτασης ισχύος της σύμβασης ή/και ποσοτικής αύξησης του συμβατικού αντικειμένου της επιστρέφεται μετά τη λήξη της περιόδου χρονικής παράτασης ή/και μετά την ποσοτική εξάντληση του συμβατικού αντικειμένου, κατόπιν  οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβή του έργου καθώς και εκκαθάρισης του συνόλου των απαιτήσεων μεταξύ των δύο συμβαλλομένων.
Εάν, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, το τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυμα ή άλλο νομικό πρόσωπο που εξέδωσε την εγγύηση περιέλθει σε αδυναμία να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, ο ανάδοχος οφείλει να παράσχει νέα εγγύηση με τους ίδιους όρους, εντός δέκα (10) ημερών από την προηγούμενη σχετική όχληση της αναθέτουσας αρχής.

Κατά τα λοιπά, για τις εγγυητικές επιστολές ισχύουν τα σχετικώς οριζόμενα στο Κεφάλαιο Δ, παρ. Δ.3 της διακήρυξης.

Άρθρο 12

Αντικατάσταση προσωπικού αναδόχου

Ο ανάδοχος είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των συμβατικών του υποχρεώσεων. Δεσμεύεται για τη διάθεση των αναφερόμενων στην προσφορά μελών της ομάδας έργου, καθώς και των υπεργολάβων και των συνεργατών του που διαθέτουν την απαιτούμενη επαγγελματική, τεχνική και χρηματοοικονομική ικανότητα, ώστε να ανταποκριθεί πλήρως στις απαιτήσεις της σύμβασης. Επιπρόσθετα, ο ανάδοχος εγγυάται ότι τα ανωτέρω πρόσωπα θα τηρούν τους κανόνες δεοντολογίας και θα επιδεικνύουν πνεύμα συνεργασίας κατά τις επαφές τους με τις αρμόδιες υπηρεσίες της αναθέτουσας αρχής ή των εκάστοτε υποδεικνυόμενων από αυτή προσώπων. Εάν, κατόπιν σχετικής σύστασης, παρατηρείται μη συμμόρφωση με τα παραπάνω, η αναθέτουσα αρχή δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του αναδόχου ή του συνεργάτη ή του υπεργολάβου του, οπότε ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί στην αντικατάσταση αυτή με άλλο πρόσωπο ανάλογης εμπειρίας και προσόντων. 

Σε κάθε δε περίπτωση, όπου απαιτείται υπό τη συνδρομή σπουδαίου λόγου αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του αναδόχου ή του συνεργάτη ή του υπεργολάβου του, ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί στην αντικατάσταση αυτή με άλλο πρόσωπο ανάλογης εμπειρίας και προσόντων.  Όπου η αντικατάσταση μέλους του προσωπικού του αναδόχου γίνεται κατόπιν αιτήματος του αναδόχου, ο ανάδοχος μπορεί να προβεί στην αντικατάσταση μέλους, μόνο κατόπιν έγκρισης του αιτήματός του από την αναθέτουσα αρχή, η οποία αποφασίζει μετά από σχετική εισήγηση της Διεύθυνση Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών της Βουλής των Ελλήνων. Ειδικότερα, ο ανάδοχος υποχρεούται πριν από τη σχετική αντικατάσταση να ειδοποιήσει εγγράφως την αναθέτουσα αρχή, υποβάλλοντας αίτημα αντικατάστασης μέλους συνοδευόμενο από πρόταση νέου προσώπου στη θέση του αποχωρούντος και  βιογραφικό σημείωμα αυτού. Η αντικατάσταση ολοκληρώνεται με την αποστολή της δήλωσης αποδοχής συνεργασίας του υποψήφιου νέου μέλους εκ μέρους της αναθέτουσας αρχής

Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της παρούσας σύμβασης καμία έννομη σχέση δε δημιουργείται μεταξύ της αναθέτουσας αρχής και του προσωπικού ή συνεργατών ή υπεργολάβων του αναδόχου. Ομοίως, κάθε συμβαλλόμενο μέρος δεσμεύεται ότι καθ’ όλη τη διάρκεια της παρούσας σύμβασης δε θα προσλάβει ή δε θα απασχολήσει με οιαδήποτε άλλη σχέση προσωπικό ή συνεργάτη του άλλου μέρους ή υπεργολάβο αυτού. 

Άρθρο 13

Ρήτρες

Σε περίπτωση καθυστέρησης παραδόσεων του έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας  με υπαιτιότητα του αναδόχου, επιβάλλονται ποινικές ρήτρες. Οι ποινικές ρήτρες επιβάλλονται μόνον μετά την έναρξη της παραγωγικής διαδικασίας παροχής των υπηρεσιών συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης εκ μέρους του αναδόχου, ήτοι κατά την εξέλιξη της ΦΑΣΗΣ 1. 

Οι ως άνω ρήτρες αφορούν στα εξής:

1. Ρήτρες μη διαθεσιμότητας

Σε περίπτωση υπέρβασης των μέγιστων επιτρεπτών χρονικών ορίων αποκατάστασης σφαλμάτων/δυσλειτουργιών σε μηνιαία βάση ανά διακριτή εφαρμογή, όπως αυτά περιγράφονται στο Κεφάλαιο Β, παρ. Β.2., σημείο 3 της διακήρυξης του διαγωνισμού της παρούσας, και για κάθε επιπλέον ώρα εντός ΚΩΚ μη διαθεσιμότητας της επιβάλλεται στον Ανάδοχο ποινική ρήτρα ίση με πενήντα ευρώ (50,00 €)

2. Ρήτρες καθυστέρησης 

Σε περίπτωση υπέρβασης των μέγιστων επιτρεπτών χρονικών ορίων απόκρισης του αναδόχου σε αιτήματα της ΔΠΝΤ σε μηνιαία βάση, όπως αυτά περιγράφονται στο Κεφάλαιο Β, παρ. Β.2., σημείο 3 της διακήρυξης του διαγωνισμού της παρούσας, και για κάθε επιπλέον ώρα εντός ΚΩΚ καθυστέρησης απόκρισής του επιβάλλεται στον Ανάδοχο ποινική ρήτρα ίση με πενήντα ευρώ (50,00 €).

Σε περίπτωση υπέρβασης των μέγιστων επιτρεπτών χρονικών ορίων καθυστέρησης παράδοσης των νέων εκδόσεων εφαρμογών στο πλαίσιο της προσαρμοστικής συντήρησης σε μηνιαία βάση, όπως αυτά περιγράφονται στο Κεφάλαιο Β, παρ. Β.2., σημείο 3 της διακήρυξης του διαγωνισμού της παρούσας, και για κάθε επιπλέον ώρα εντός ΚΩΚ καθυστέρησης παράδοσής τους, επιβάλλεται στον ανάδοχο ποινική ρήτρα ίση με πενήντα ευρώ (50,00 €)
Σε περίπτωση υπέρβασης των μέγιστων επιτρεπτών χρονικών ορίων καθυστέρησης παροχής των συμφωνημένων υπηρεσιών λειτουργικής υποστήριξης και μεταφοράς τεχνογνωσίας σε μηνιαία βάση, όπως αυτά περιγράφονται στο Κεφάλαιο Β, παρ. Β.2., σημείο 3 της διακήρυξης του διαγωνισμού της παρούσας, και για κάθε επιπλέον ώρα εντός ΚΩΚ μη παροχής τους επιβάλλεται στον ανάδοχο ποινική ρήτρα ίση με πενήντα ευρώ (50,00 €).

Σε περίπτωση υπέρβασης των μέγιστων επιτρεπτών χρονικών ορίων καθυστέρησης παροχής των συμφωνημένων υπηρεσιών προληπτικής συντήρησης σε μηνιαία βάση, όπως αυτά περιγράφονται στο Κεφάλαιο Β, παρ. Β.2., σημείο 3 της διακήρυξης του διαγωνισμού της παρούσας, και για κάθε επιπλέον ώρα εντός ΚΩΚ μη παροχής τους επιβάλλεται στον ανάδοχο ποινική ρήτρα ίση με πενήντα ευρώ (50,00 €).

Το ποσό που αντιστοιχεί στην ως άνω ρήτρες μη διαθεσιμότητας και ρήτρες καθυστέρησης παρακρατείται αυτοδικαίως από το συμβατικό αντάλλαγμα που καταβάλλεται ανά τρίμηνο στον ανάδοχο ή, σε περίπτωση υπέρβασης αυτού, καταπίπτει αναλόγως από την εγγύηση καλής λειτουργίας, εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το αντίστοιχο ποσό. 

Άρθρο 14

Ασφαλιστική Ευθύνη

Ο ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για κάθε ζημία ή απώλεια των υπηρεσιών που θα παραδοθούν στην αναθέτουσα αρχή σε εκτέλεση της σύμβασης έως και την ημερομηνία οριστικής ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής του έργου, υποχρεούμενος σε περίπτωση ζημιάς, φθοράς ή απώλειας σε πλήρη αποκατάσταση ή ακόμη και αντικατάστασή τους.

Ο ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει και διατηρεί ασφαλισμένο το προσωπικό του στους αρμόδιους ασφαλιστικούς οργανισμούς καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου και μεριμνά όπως οι υπεργολάβοι του και κάθε συνεργαζόμενο με αυτόν πρόσωπο πράξουν το ίδιο.

Άρθρο 15

Αποζημίωση
Ο ανάδοχος αποζημιώνει την αναθέτουσα αρχή για κάθε απαίτηση τρίτων από την εκτέλεση του έργου, η οποία απορρέει από τη χρήση διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, αδειών, σχεδίων, υποδειγμάτων και εργοστασιακών ή εμπορικών σημάτων εκ μέρους του ή εκ μέρους των υπεργολάβων ή συνεργατών του, η οποία αναφέρεται στη σύμβαση ή την προσφορά.

Ο ανάδοχος αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή για κάθε ζημία που ενδεχομένως προξενήσει σε αυτή από υπαιτιότητα του ή των προσώπων που συνεργάζονται με αυτόν για την εκτέλεση του έργου, περιλαμβανομένων των υπεργολάβων του. 

Τα μέλη της ενώσεως του αναδόχου ευθύνονται αλληλέγγυα και εις ολόκληρο έναντι της αναθέτουσας αρχής για την εκτέλεση των υποχρεώσεων που αναλαμβάνει ο ανάδοχος με την παρούσα σύμβαση, καθώς και για την καταβολή οποιουδήποτε ποσού που θα κληθεί ο ανάδοχος να καταβάλλει στην αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρούσα, είτε αυτό συνίσταται σε οποιασδήποτε μορφής αποζημίωση ή σε ποινική ρήτρα.

Περαιτέρω, ο ανάδοχος συνδράμει με δαπάνες του την αναθέτουσα αρχή, αναλαμβάνοντας το κόστος κάθε αντιδικίας, εξώδικης ή δικαστικής, με τρίτους, που συνδέεται με την εκ μέρους του, ή την εκ μέρους των υπεργολάβων του ή των συνεργαζόμενων με αυτόν προσώπων, αδυναμία ή πλημμελή εκπλήρωση των συμβατικών του υποχρεώσεων.

Ο ανάδοχος πρέπει, επίσης, να αποζημιώνει πλήρως την αναθέτουσα αρχή σε περίπτωση θανάτου ή κάκωσης μέλους ή μελών του προσωπικού της ή τρίτων, καθώς και υλικής ζημίας στις εγκαταστάσεις της, αν τα περιστατικά οφείλονται σε πράξεις ή παραλήψεις του προσωπικού του αναδόχου, των υπεργολάβων του και των κατά οποιοδήποτε τρόπο συνδεομένων με αυτόν για την εκτέλεση του παρόντος έργου.

Άρθρο 16

Τροποποίηση σύμβασης

Η παρούσα σύμβαση τροποποιείται μόνον όταν συμφωνήσουν, εγγράφως, προς τούτο τα δύο συμβαλλόμενα μέρη. 

Άρθρο 17

Εκχωρήσεις - Μεταβιβάσεις

Αν με την σύμβαση δεν ορίζεται διαφορετικά, ο ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύμβαση σε οποιονδήποτε τρίτο, ούτε να υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της ΒτΕ. Κατ’ εξαίρεση ο ανάδοχος δικαιούται να εκχωρήσει το δικαίωμα είσπραξης χρηματικών ποσών καταβλητέων από τη ΒτΕ σε τράπεζα της επιλογής του που λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου.

Άρθρο 18

Έκπτωση αναδόχου – Κυρώσεις

Ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΒτΕ, κατόπιν σχετικής εισήγησης Επιτροπής Παραλαβής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 34 του ΠΔ 118/2007, αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της σύμβασης. 

Σε περίπτωση έκπτωσης, καταπίπτει η εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης και καταλογίζεται στον ανάδοχο κάθε θετική και αποθετική ζημία της αναθέτουσας αρχής από την πλημμελή εκπλήρωση ή ματαίωση της σύμβασης, καθώς και κάθε επί πλέον δαπάνη στην οποία τυχόν θα υποβληθεί η ΒτΕ για την πραγματοποίηση της σύμβασης. Τα ως άνω ποσά εισπράττονται χωρίς άλλη διαδικασία κατά τις διατάξεις περί εισπράξεως δημόσιων εσόδων. Η έκπτωση του αναδόχου επάγεται αποκλεισμό του από κάθε προμήθεια του Δημοσίου επί 3 έτη.

Η μη τήρηση των προθεσμιών παράδοσης του έργου, σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου και τους συμβατικούς όρους, επισύρει πέραν των κατά περίπτωση προβλεπόμενων κυρώσεων και το πρόστιμο που προσδιορίζεται σύμφωνα με το άρθρο 32 του ΠΔ 118/2007. 

Άρθρο 19

Καταγγελία

Η αναθέτουσα αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη σύμβαση, αζημίως για αυτή, σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες περιπτώσεις:

(α)
εάν ο ανάδοχος παραβιάζει τις συμβατικές του υποχρεώσεις, 

(β)
σε περίπτωση που ο ανάδοχος πτωχεύσει, κηρύξει παύση εργασιών ή αναστολή εργασιών ή τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης ή λυθεί ή ανακληθεί ή άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτέλεσης σε βάρος του,

(γ)
εκδίδεται τελεσίδικη απόφαση κατά του αναδόχου ή των νόμιμων εκπροσώπων αυτού για αδίκημα σχετικό με την άσκηση του επαγγέλματός του, σύμφωνα με τις διατάξεις του ΠΔ 60/2007 (άρθρο 43),

Τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται από την κοινοποίηση στον ανάδοχο της εκ μέρους της αναθέτουσας αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η αναθέτουσα αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσμία θεραπείας της παράβασης, οπότε τα αποτελέσματα της καταγγελίας επέρχονται αυτόματα με την πάροδο της ταχθείσας προθεσμίας, εκτός εάν η αναθέτουσα αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση θεραπευθείσα.

Με την μετά από καταγγελία της αναθέτουσας αρχής λύση της σύμβασης, ο ανάδοχος υποχρεούται, μετά από αίτηση της αναθέτουσας αρχής:

(α)
να απέχει από την εκτέλεση υποχρεώσεων που πηγάζουν από τη σύμβαση, πλην εκείνων που επιβάλλονται για την διασφάλιση προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων,

(β)
να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η αναθέτουσα αρχή, όποιο έργο, εργασία ή προϊόν (ολοκληρωμένο ή μη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του, καθώς και τα πάσης φύσεως υποστηρικτικά έγγραφα και μέσα (μαγνητικά ή μη) και να μεριμνήσει όπως οι υπεργολάβοι και συνεργάτες του πράξουν το ίδιο,

Το συντομότερο δυνατό μετά την καταγγελία της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή βεβαιώνει την αξία του παρασχεθέντος μέρους του έργου, καθώς και κάθε οφειλή έναντι του αναδόχου κατά την ημερομηνία καταγγελίας.

Η αναθέτουσα αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύμφωνα με τη σύμβαση προς τον ανάδοχο μέχρι την εκκαθάριση των μεταξύ τους υποχρεώσεων.

Η αναθέτουσα αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον ανάδοχο αποζημίωση για κάθε ζημία που υπέστη λόγω της καταγγελίας της σύμβασης.

Άρθρο 20

Ανωτέρα βία

Η απόδειξη ανωτέρας βίας βαρύνει εξ ολοκλήρου το μέρος που την επικαλείται. Ο ανάδοχος που πλήττεται από τα περιστατικά ανωτέρας βίας, υποχρεούται από τη χρονική στιγμή που έλαβαν χώρα αυτά τα περιστατικά μέχρι και την αναφορά τους στην αναθέτουσα αρχή να προβεί σε όλες τις δυνατές προσπάθειες ώστε να ξεπεράσει μερικώς ή ολικώς την αδυναμία που προκαλείται. Αν ο ανάδοχος επικαλεσθεί ανωτέρα βία, υποχρεούται μέσα σε πέντε (5) ημέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά τα οποία συνιστούν την ανωτέρω βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά και να προσκομίσει στην αναθέτουσα αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Σε περίπτωση που ο ανάδοχος δεν αναφέρει τα περιστατικά και δεν προσκομίσει τα απαραίτητα και κατάλληλα αποδεικτικά στοιχεία εντός της παραπάνω προθεσμίας, στερείται του δικαιώματος να επικαλεσθεί την ύπαρξη ανωτέρας βίας. Δεν θεωρούνται ανωτέρα βία περιστάσεις που ανάγονται στην σφαίρα ενεργειών του αναδόχου.

Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί κάθε δικαίωμα για την περαιτέρω διερεύνηση των γεγονότων και την έγερση απαίτησης προς τον ανάδοχο για την παροχή πρόσθετων διευκρινήσεων ή ακόμα και τη λήψη πρόσθετων μέτρων αποκατάστασης εφόσον κάτι τέτοιο μπορεί να πραγματοποιηθεί εντός των πλαισίων του έργου και των δυνατοτήτων του αναδόχου.

Άρθρο 21

Όροι Εμπιστευτικότητας

Καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, χωρίς την προηγούμενη προς τούτο έγγραφη συναίνεση της αναθέτουσας αρχής, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του ή που ο ίδιος ή οι συνεργάτες ή υπεργολάβοι του θα ανακαλύψουν κατά την εκτέλεση της σύμβασης και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης αναλαμβάνει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του έργου που αυτός ή οι συνεργάτες ή υπεργολάβοι του θα εκτελέσουν, χωρίς την προηγούμενη προς τούτο έγγραφη έγκριση της αναθέτουσας αρχής.

Ειδικότερα ο ανάδοχος υποχρεούται: 

- να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον, ώστε ουδείς τρίτος προς την ΒτΕ να μπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών της χωρίς την προηγούμενη δική της  έγκριση 

- να τηρεί εχεμύθεια ως προς τις εμπιστευτικές πληροφορίες και τα στοιχεία που σχετίζονται με τις δραστηριότητες της ΒτΕ. Ως εμπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται, πέραν των όσων ρητά χαρακτηρίζονται ως τέτοια, και  όσες πληροφορίες και στοιχεία δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόμα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί από την ΒτΕ ως εμπιστευτικά. Εμπιστευτική θεωρείται κατά περίπτωση ακόμη και πληροφορία, η οποία μπορεί να είναι ευρύτερα γνωστή, όμως δομείται με τρόπο που της προδίδει ιδιαίτερη σημασία ή αξία.

-να διασφαλίζει την διαφύλαξη όλων των πληροφοριακών στοιχείων στους κοινούς χώρους συνεργασίας και στους ανθρώπους που ασχολούνται με το έργο, αποκλειόμενης της διαφυγής, διαρροής ή μεταφοράς σε άλλα άτομα, χώρους ή εταιρείες

-να ενημερώνει την αναθέτουσα αρχή για τα μέτρα που παίρνει προς την κατεύθυνση της διαφύλαξης της εμπιστευτικότητας των πληροφοριών που διακινούνται στα πλαίσια της εκτέλεσης του έργου

-να αποφεύγει οποιαδήποτε εμπλοκή των συμφερόντων του με τα συμφέροντα του της ΒτΕ  να παραδώσει με τη λήξη της σύμβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν την ΒτΕ, να τηρεί μια πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση του έργου. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιμα από άλλα αρχεία του αναδόχου που δεν αφορούν το έργο.

-να μην προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις σχετικά με το έργο χωρίς την προηγούμενη προς τούτο έγγραφη συναίνεση της αναθέτουσας αρχής

-να προστατεύει (σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.2472/1997, όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει σχετικά με την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και του Ν. 3471/2006 Προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών),το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά δεδομένα ατόμων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του έργου 

-να λάβει όλα τα αναγκαία μέτρα προκειμένου να διασφαλίσει ότι και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες του γνωρίζουν και συμμορφώνονται με τις παραπάνω υποχρεώσεις.

Σε περίπτωση αθέτησης από τον ανάδοχο της ως άνω υποχρέωσης εχεμύθειας και εμπιστευτικότητας, η αναθέτουσα αρχή διατηρεί το δικαίωμα να απαιτήσει την αποκατάσταση τυχόν ζημίας της, την παύση της κοινοποίησης των εμπιστευτικών πληροφοριών και την παράλειψή της στο μέλλον. Επίσης, η παραβίαση του όρου της εχεμύθειας αποτελεί παραβίαση βασικών όρων της σύμβασης και η αναθέτουσα αρχή έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον ανάδοχο και να εφαρμόσει τις κυρώσεις του Π.Δ. 118/2007. Ο ανάδοχος, και οι και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του υπέχουν κατά περίπτωση, τις ευθύνες που προκύπτουν από τα άρθρα 252, 253, 370 ΠΚ, 579 του ΚΠΔ και όλους τους νόμους που είτε απευθείας είτε δια κύρωσης Διεθνών Συμβάσεων προστατεύουν διοικητικές ή προσωπικές πληροφορίες
Ο ανάδοχος υποχρεούται, ως ενεργών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, να εκτελεί την εργασία κατ΄ εντολή της αναθέτουσας αρχής και βαρύνεται αναλόγως με όλες τις υποχρεώσεις της αναθέτουσας αρχής και του ιδίου, ως εκτελών την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, που προκύπτουν από τις διατάξεις του Ν. 2472/1997. Σε κάθε περίπτωση παράβασης των ως άνω υποχρεώσεων του αναδόχου, πέραν από τα ειδικά προβλεπόμενα στην διακήρυξη ή τη σύμβαση, ισχύουν και οι κυρώσεις του Ν. 2472/1997.

Τέλος, και σε κάθε περίπτωση, απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση του αναδόχου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του έργου και οι οποίες δεν του ανήκουν, για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του έργου αυτού.

Άρθρο 22

Πνευματική Ιδιοκτησία

Στα πλαίσια παροχής των υπηρεσιών της παρούσας, το λογισμικό εφαρμογών που παρέχεται από τον ανάδοχο ανήκει από τη δημιουργία του στην αναθέτουσα αρχή, στην οποία παραδίδεται ο πηγαίος κώδικας και κάθε είδους στοιχεία τεκμηρίωσης του ως άνω λογισμικού.

Όλα τα αποτελέσματα, μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με την εκτέλεση της υπό ανάθεση σύμβασης καθώς και κάθε είδους παραδοτέο που συνδέεται με τις παρασχεθείσες υπηρεσίες (πχ πηγαίος κώδικας – source code, βάσεις δεδομένων) που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον ανάδοχο με δαπάνες της υπό ανάθεση σύμβασης, ανήκουν στην πλήρη και αποκλειστική κυριότητα της αναθέτουσας αρχής, η οποία μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται με κάθε νόμιμο τρόπο.

Τα αποτελέσματα θα είναι πάντοτε στη διάθεση της ΒτΕ κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του αναδόχου, θα παραδοθούν στη ΒτΕ κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της σύμβασης. Σε περίπτωση αρχείων με στοιχεία σε ηλεκτρονική μορφή, ο ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους με έγγραφη τεκμηρίωση και με οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους.

Οι κωδικοί πρόσβασης του συστήματος εφαρμογών του ΟΠΣ της αναθέτουσας αρχής (passwords) ανήκουν στην πλήρη και αποκλειστική κυριότητα και διαχείριση αυτής. 

Όλες οι πιθανές τροποποιήσεις/βελτιώσεις/προσαρμογές  των εφαρμογών του ΟΠΣ της αναθέτουσας αρχής πρέπει να γίνονται με τρόπο ώστε να επιτρέπουν στη ΔΠΝΤ (α) να μελετά τον τρόπο λειτουργίας των εφαρμογών και να τις προσαρμόζει στις ανάγκες της αναθέτουσας αρχής, (β) να έχει πρόσβαση στον πηγαίο κώδικα των εφαρμογών και (γ) σε συνεργασία με τον ανάδοχο να αναπτύσσει και να εντάσσει σε παραγωγική λειτουργία λειτουργικές προσαρμογές βελτιώσεις /προσθήκες /διορθώσεις /παραμετροποιήσεις στις εφαρμογές και στη δομή της βάσης δεδομένων.
Κατά τα λοιπά ισχύουν οι διατάξεις του Ν. 2121/1993 περί πνευματικής ιδιοκτησίας.

Σε περίπτωση άσκησης αγωγής ή ενδίκου μέσου κατά της αναθέτουσας αρχής από τρίτο για οποιοδήποτε θέμα σχετικά με δικαιώματά τους επί των παραδοτέων, η αναθέτουσα αρχή οφείλει να ειδοποιήσει αμέσως και γραπτά με όλες τις απαραίτητες πληροφορίες τον ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να αμυνθεί, δικαστικά και εξωδικαστικά, για λογαριασμό της αναθέτουσας αρχής, έναντι του τρίτου. Σε κάθε περίπτωση, ο ανάδοχος αφενός βαρύνεται με όλα τα έξοδα τα οποία θα κληθεί να καταβάλει η αναθέτουσα αρχή εξ αυτού του λόγου, συμπεριλαμβανομένης και κάθε δικαστικής δαπάνης ή αμοιβής δικηγόρων, αφετέρου υποχρεούται να αποζημιώσει την αναθέτουσα αρχή για κάθε θετική ή αποθετική ζημία που θα υποστεί από ενδεχόμενη αποδοχή της παραπάνω αγωγής ή του ένδικου μέσου.

Άρθρο 23

Επίλυση Διαφορών – Εφαρμοστέο Δίκαιο

Η  σύμβαση διέπεται από την ελληνική νομοθεσία. 

Αν προκύψει διαφωνία ή διαφορά ανάμεσα στον ανάδοχο και την αναθέτουσα αρχή σχετικά με τη σύμβαση που να προέρχεται από αυτή και με την προϋπόθεση ότι κάθε μέρος  έχει δώσει γραπτή ειδοποίηση σχετικά με αυτή τη διαφωνία ή διαφορά, τα μέρη θα προσπαθήσουν να διαπραγματευτούν μια συμφωνία  επίλυσης με καλή πίστη. Αν δεν μπορεί να συνομολογηθεί συμφωνία, αρμόδια αποκλειστικά για την επίλυση της διαφοράς είναι τα ελληνικά δικαστήρια και δη αυτά της Αθήνας.

Εκτός από τους ειδικά αναφερομένους όρους της παρούσης συμβάσεως το κείμενο της οποίας κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο αυτή στηρίζεται εκτός βεβαίως καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών, ισχύουν και όλα τα παρακάτω αναφερόμενα κείμενα που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της  σύμβασης με την ακόλουθη σειρά ιεραρχίας:

Α. Η παρούσα σύμβαση 

Β. Η υπ’αριθμ. 11563/7706/29.11.2013 ορθή επανάληψη της υπ’αριθμ. 9915/6689/17.10.2013 Διακήρυξη.

Γ. Η προσφορά [τεχνική και οικονομική] του προμηθευτή.

Αφού συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση, διαβάστηκε και βεβαιώθηκε το περιεχόμενό της, μονογραφήθηκε σε όλες τις σελίδες και υπογράφηκε από τους συμβαλλόμενους σε τρία (3) ίδια αντίτυπα από τα οποία τα δύο (2) κατατέθηκαν στο Τμήμα Προμηθειών και το άλλο το παρέλαβε ο δεύτερος από τους συμβαλλόμενους.

Οι συμβαλλόμενοι

                          Για τη Βουλή των Ελλήνων                        Για την εταιρία με την επωνυμία
� Για την Τράπεζα ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος κατά δύο (2) μήνες του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ/ξη.





�  Ως ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφέρονται : manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ.


� Τα ακριβή στοιχεία επικοινωνίας θα καθοριστούν κατά τη σύναψη της σύμβασης.
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